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FACULDADE DE TECNOLOGIA DO COOPERATIVISMO - ESCOOP

A Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo — ESCOOP — foi credenciada pela
Portaria MEC n© 994, de 19 de julho de 2011, publicada no DOU de 20/07/2011,
iniciando suas atividades em 2012. Seu proposito € a formacao académica e a
capacitacao de profissionais com competéncia para atuar na gestdo das sociedades
cooperativas. Para tanto, conta com o apoio de sua mantenedora, Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo do Estado do Rio Grande do Sul - SESCOOP/RS,
que tem uma longa histéria na qualificacao do cooperativismo gaucho e brasileiro.

A missdo da ESCOOP de promover o desenvolvimento sustentavel das cooperativas
por meio de solugdes inovadoras e de exceléncia na aprendizagem e na pesquisa —
faz-se presente em todas as atividades institucionais, fortalecendo a Faculdade como
um espaco de reflexao e aperfeicoamento do cooperativismo.

Nestes oito anos de existéncia, consolidou-se a graduacao. Em 2014, obteve o
reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Cooperativismo pela Portaria
n° 432, de 29 de julho de 2014, publicada no D.O.U de 31 de julho de 2014, tendo
recebido Conceito de Curso 4 da Comissao Avaliadora, mesmo conceito que se
manteve na avaliacao realizada em 2017.

POS-GRADUACAO DA ESCOOP

Quanto a pos-graduacao houve avancos significativos ao longo de sua trajetdria, com
treze cursos de MBA finalizados e sete em andamento. Por meio de suas Pds-
Graduacgao Lato Sensu, na sede e em outros estados do Brasil, os professores da
ESCOOP levaram e continuam contribuindo com sua experiéncia e conhecimento para
o aperfeicoamento de novos profissionais e do movimento cooperativo nacional.
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1. FICHA TECNICA DA PROPOSTA

Modalidade: Curso de Pés-Graduacao Lato Sensu

Nivel: Especializagdo

Titulo: Especializacdo em Gestao da Inovacao em Organizacoes Cooperativas - TI
Instituicao organizadora: Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo - ESCOOP
Area de conhecimento: Ciéncias Sociais e Aplicadas

Coordenadora do curso: Profa. Paola Richter Londero

Carga horaria total do curso: 378 horas

Dias do curso: Sabados, encontros quinzenais

Horario: Sabado 8h00 as 12h00 — 13h00 as 17h00

Publico: Cooperados e Colaboradores de Cooperativas

Turma: 40 vagas

Local de realizagao: ESCOOP - Av. Berlim, 409 e Bairro: Sao Geraldo ¢ Cep: 90240-
581 e Porto Alegre / RS / Brasil

Apoio: Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Estado do Rio do
Sul (SESCOOP/RS).

Critérios de selecao dos alunos: (a) Colaboradores e cooperados de sociedades
cooperativas que aderem aos programas do monitoramento; (b) Colaboradores e
cooperados de sociedades cooperativas que nao receberam bolsa do SESCOOP/RS
para cursos da ESCOOP no ultimo ano; (c) Colaboradores e cooperados de sociedades
cooperativas que nao desistiram de bolsas do SESCOOP/RS para cursos da ESCOOP
no ultimo ano; (d) Colaboradores e cooperados de sociedades cooperativas; (e)
Demais interessados.

Prioridade para um participante de cada cooperativa, sendo a selegao por afinidade
entre a area da pds-graduacdo e tempo de atuagdo do candidato na cooperativa.
Caso haja disponibilidade, mais participantes da mesma cooperativa poderao ser
chamados.

*Serao destinadas 2 (duas) vagas para integrantes do Sistema OCERGS/SESCOOP-
RS. Caso essas vagas nao sejam preenchidas, o critério de selecdo de alunos segue
o disposto acima.
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2. OBJETIVOS DO CURSO

Visa a qualificacdo na criacdao, no gerenciamento e na implementacao de projetos com
foco em inovacao. Busca promover a sinergia entre um profundo entendimento das
pessoas, a estruturacao de modelos de negdcio consistentes e a viabilidade tecnoldgica
permitindo a construgdo de uma vantagem competitiva efetiva e sustentavel para

sociedades cooperativas.

ESPECIFICOS

a) Qualificar gestores capazes de liderar projetos de inovacao que contribuam
decisivamente para a melhoria dos resultados das organizacbes em que atuam;

b) Formar profissionais inovadores e na consolidagao de uma cultura empresarial
voltada para inovagao;

¢) Compreender as perspectivas e desafios do cooperativismo a partir da necessidade
competitiva das cooperativas e as tendéncias de inovacao;

d) Desenvolver nos participantes uma visao critica em relacao aos desafios dos temas
propostos, bem como despertar para a pesquisa cientifica e producdo técnica de

conhecimento.
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3. PROPOSTAS DAS DISCIPLINAS DO CURSO

Propdsito cooperativista na era da informacgdo - 16h
Ecossistema de inovagao - 16h
Criatividade e Disrupcao - 16h
Transformacao da estratégia organizacional - 16h
Mudanca e desenvolvimento de cultura - 16h
Governanga no meio digital - 16h
Experiéncia com cooperado e relacionamento digital - 16h
Desbravando a tecnologia da informagao - 16h
Inovagao aberta - 16h

. Execucdo da estratégia por métodos ageis - 16h

. Desenvolvimento de projetos - 16h

. Redesenho dos processos - 16h

. Direito e incentivos a inovacao - 16h

. Estratégia de Plataforma - 16h

. Formando e incentivando tribos e times - 16h

. Gestao de custos para projetos - 16h

. Acompanhamento de projetos - 16h

. Lideranca e a revolugao digital - 16h

. Medindo resultados e impacto - 16h

. Inovacao e digitalizagao social - 16h

. Marketing e Inovagao - 16h

. Conhecendo a inovagao nos ramos do cooperativismo - 16h

. Orientacao de projetos - 10h

. Socializagao de projetos - 16h
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O Trabalho de Conclusao do Curso consiste na elaboracao de um projeto
supervisionado de um plano de negdcio, considerando-se a aplicacdo pratica de
referenciais tedricos e técnicas abordadas ao longo do curso.
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4. EMENTAS DAS DISCIPLINAS

Propdsito cooperativista na era da informagao - 16h

A disciplina oferece ao discente um ambiente de exposicao e discussdao sobre a
evolugdo do pensamento cooperativista, sob a 6tica da perspectiva econbmica e
doutrinaria e os desafios perante um ambiente de transformacao. Aborda a cooperacao
como um método potencializador da inovagao, impacto positivo e sustentabilidade.
Permite que o discente estabeleca relacdao entre os principios e valores do
cooperativismo, a estrutura de funcionamento e os aspectos juridicos das cooperativas
na era da informacao.

Ecossistema de inovacao - 16h

Estimula o debate temas como: Novas Tecnologias; Criatividade como input central;
Design Thinking; The Lean Startup; Economia Criativa; Storytelling; Parques
Tecnoldgicos; Organizacdes Exponenciais; SCRUM; UX (User Experience); Invengao x
Inovacao. Aborda diferentes praticas de construcdo de ecossistemas que fomentam
inovagdo no mundo dos negdcios, tais como aceleradoras corporativas, laps de
inovagao, programas de inovacao aberta, programas de intraempreendedorismo, entre
outros.

Criatividade e Disrupgao- 16h

Conceituacao e aplicabilidade de criatividade, criagao e inovacao. Processo criativo.
Tipos de pensamento. Processo de desenvolvimento da criatividade individual e
coletivo. Comportamento criativo. Blogueios e destraves da criatividade. Técnicas
criativas de geragao, exploracao e aprofundamento de ideias.

Transformacao da estratégia organizacional - 16h

Discute como o tema da inovacao esta inserido na cooperativa e relacionado com
propdsitos, processos, pessoas e politicas de inovacdo. Propicia a compreensao de
como o tema inovagao pode ser gerenciado em diferentes contextos organizacionais,
alinhado com as diretrizes estratégicas, com a finalidade de planejar e implementar
estratégias competitivas de mercado.

Mudanca e desenvolvimento de cultura - 16h

Mudanca organizacional como imperativo para a sobrevivéncia da cooperativa.
Principios da mudanca organizacional. O papel da gestdo de pessoas na criatividade,
inovacdo e mudanca organizacional. Estimula a reflexao critica sobre o comportamento
organizacional, o individuo e a organizacao, cultura e poder, valores, atitudes e
satisfacao com o trabalho.
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Govermanca no meio digital - 16h

Permite ao discente explorar diferentes abordagens tedricas e enunciados, como
direito de propriedade, direito de controle, direito de retorno, assimetria de
informacao, game theory e agency theory. Utilizacao de big data. A disciplina aborda
a importancia, conceitos, questoes centrais e ferramentas de governanca corporativa
e sua aplicacao em cooperativas. Explora o modelo e mecanismos de governancga no
ambiente digital.

Experiéncia com cooperado e relacionamento digital -16h

Explora as seis competéncias em torno da gestdo da experiéncia do consumidor.
Discute mecanismo de pesquisa para entender seus clientes em profundidade. Estuda
a priorizacao: concentre-se no que é mais importante; design - construa experiéncias
com base na profunda compreensao do cliente; capacitacdo - forneca aos funcionarios
0S recursos necessarios para proporcionar as experiéncias certas; medicao -
quantifique a qualidade das experiéncias; cultura - crie um sistema de valores e
comportamentos que sustente a experiéncia.

Desbravando a tecnologia da informagao -16h

Explora Ambientes computacionais e tecnologias da informacao e comunicagao.
Apresenta elementos de hardware e software. Estuda tecnologias de telecomunicagdes
e redes de informagao. Explora Data Mining no banco de dados do Cobit. Apresenta
tendéncias da industria e discute a ética na computacdo. Analisa novas tecnologias da
informacdo e mudancas de paradigma no ambiente de negdcios das cooperativas.

Inovacao aberta - 16h

Aborda os principais aspectos e ferramentas relacionados a inovacao aberta (open
innovation), sua aplicabilidade e como a cocriagdao pode gerar vantagens competitivas
para uma organizagao na adocao de critérios e praticas de inovacao. Explora como a
exemplos de como funciona a inovacao aberta em diferentes areas e tipos de
organizagoes.

Execucao da estratégia por métodos ageis - 16h

Discutir a evolucdo histérica das metodologias de desenvolvimento e implementagao
de projetos. Explorar técnicas de modelos ageis de projetos e suas aplicacdes em
projetos de inovacao.

Desenvolvimento de projetos - 16h

Estimula os participantes para o desenvolvimento do projeto (Trabalho de Conclusao
do Curso) por meio da discussao sobre analise das necessidades dos cooperados;
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analise de requisitos; execucao do Projeto; gestdo dos Custos.
Redesenho dos processos - 16h

Apresentar conceitos importantes sobre gerenciamento de processos. Identificar os
principais desafios para a manutencao e gestao dos processos. Discute a arquitetura
organizacional e os novos desenhos para organizacoes. Explora o sistema de
informacOes de apoio a gestdo de processos.

Direito e incentivos a inovacdo - 16h

Aborda os principais aspectos referentes as leis de inovacao tecnoldgica no Brasil,
considerando a legislacao pertinente e os fundamentos da propriedade intelectual e as
parcerias com institutos de pesquisa sobre inovagao. Discute quais os mecanismos
legais que incentivariam a inovagao nas cooperativas.

Estratégia de Plataforma - 16h

Discute a reinvencao de modelos de negdcios por meio das Plataformas Digitais. Estudo
do panorama do e-commerce como modelo de negdcio e conjunto de operagdes relacionadas,
abordando seu impacto no cendrio global e nas praticas cotidianas de comércio e consumo.
Identifica formas de canalizar o potencial do e-business para vencer a crise econdmica, aumentar
a competitividade, discutindo questdes que envolvem novas tecnologias, como mobilidade digital,
reducao de custos, aumento de market share e personalizacao do atendimento.

Formando e incentivando tribos e times —16h

Aborda a formagao e a gestao de equipes voltadas para o conceito de inovagao e as
técnicas e ferramentas para contratacdo, coaching, mentoring e de lideranca de
pessoas — incluindo temas como formacao de times de inovacao, cocriacao e gestao
de equipes de inovacao, com a finalidade de alcangar os resultados planejados no
propdsito de inovar. Explora os novos modelos de organizagdo do quadro de
colaboradores.

Gestao de custos para projetos -16h

Discute a teoria e a pratica para mensuracdo da viabilidade econémica do projeto;
explora 0 mapeamento de custos; aborda as diversas alternativas de captacao de
recursos de longo prazo com agéncias de fomento, financiamento e capitalizacdo de
projetos de inovacao; analisa e discute as formas de captacdo de recursos proprios e
captacao de recursos de terceiros, com a finalidade de apresentar o processo de gestao
financeira do projeto inovador.

Acompanhamento de projetos -16h
Apresentacdo intermediaria dos projetos para validacao da proposta com espedialistas.
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Lideranca e a revolucao digital -16h

Estratégias para lideranca colaborativa; a gestao do capital humano nos negdcios criativos.
Gestao do desempenho em ambientes digitais. Aspectos criticos da definicdo de metas de
desempenho que agregam valor ao trabalho em equipe. A tomada de decisao gerencial apoiada
nas contribuicdes humanas ao negocio. Desempenho humano e desempenho organizacional.
Gestao por propdsito.

Medindo resultados e impacto -16h

Compreender a construcao da teoria da mudanca do projeto, estabelecendo um modelo ldgico
que conecta as intervengdes aos seus resultados mensuraveis; Compreender o conceito de
impacto social, com énfase em comprovacdo do efeito causal de intervencdes sobre resultados
transformadores nas populagbes-alvo; Discutir abordagens de verificagao de impacto com o
uso de técnicas experimentais e quasi-experimentais; Avaliar fatores que influenciam a
qualidade da deteccao de impacto.

Inovacao e digitalizacao social- 16h

A dinamica social da inovacdao. Conceitos e teorias relacionados a inovagdo em
ambientes sociais. Os ambientes propicios para o desenvolvimento de inovagdes
sociais. Inovagdes sociais e producdo de novos conhecimentos. Os fendOmenos e
processos relacionados a inovagao social. A tecnologia social. O empreendedorismo
social. O perfil do empreendedor social.

Marketing e Inovacao -16h

Trata de temas relacionados ao planejamento de marketing desenvolvido por
empresas inovadoras; apresenta conceitos e estudos sobre o perfil e 0 comportamento
do consumidor de inovagOes; aborda as estratégias do mix de marketing
implementadas em cooperativas de inovacdao para composicao do produto, a
precificacao, a escolha da praca e a definicao da promogao mais adequados para a
oferta ao mercado.

Conhecendo a inovagao nos ramos do cooperativismo — Visitando ambientes -16h

Possibilitar aos alunos interagao pratica com as cooperativas do Rio Grande do Sul com
acoes de inovacao, favorecendo a troca de experiéncias e o aprendizado coletivo.

Orientacao de projetos - 10h

Orientacao dos projetos (trabalho de conclusao de curso) pelos professores vinculados
ao curso de pds-graduacao.
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Socializacao de projetos - 16h

Apresentacao final dos projetos e socializagao das propostas com as cooperativas.

5. ESTRUTURA

O curso de Especializacao em Gestao da Inovacao em Organizacoes Cooperativas é
estruturado em trés dimensdes para conducao da gestdo da inovacao, sendo elas:
Pessoas; Tecnologia; e, Processos. Assim, as disciplinas sao estruturadas para atender
as necessidades de reflexdao e desenvolvimento dos discentes sobre a inovacao,
atendendo essas trés dimensoes.

1. Propdsito cooperativista na era

da informacao-16h
4. Transformacao da estratégia
organizacional-16h

5.Mudanca e desenvolvimento de

cultura-16h
7. Experiéncia com cooperado e
relacionamento digital-16h
15. Formando e incentivando
tribos e times-16h
18. Lideranca e a revolugao
digital-16h
19. Medindo resultados e
impacto-16h
22.Conhecendo a inovagao nos
ramos do cooperativismo-16h

6. AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

8. Desbravando a tecnologia da
informacao-16h
11. Desenvolvimento de projetos-
i6h
14. Estratégia de Plataforma-16h

17. Acompanhamento de
projetos-16h
20. Inovacao e digitalizacao
social-16h
23. Orientacdo de projetos-10h

24.Socializacao de projetos-16h

2.  Ecossistema de inovagao-
16h
3.Criatividade e Disrupgao-16h

6. Governancga no meio digital-
16h
9. Inovacao aberta-16h

10. Execucdo da estratégia por
métodos ageis-16h
12. Redesenho dos processos-
16h
13.Direito e incentivos a
inovacao-16h
16.Gestdo de custos para
projetos-16h
21. Marketing e Inovacao-16h

A avaliacdo da aprendizagem na pods-graduacdo Lato sensu envolve provas,
seminarios, artigos e/ou trabalhos, a critério do respectivo professor da disciplina e

sera expressa em conceitos:

A —90 a 100% de aproveitamento;

B — 80 a 89% de aproveitamento;

C—-70 a 79% de aproveitamento;

D — Reprovado por frequéncia sem conceito;

E — Reprovado por conceito.
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7. CONTROLE DE FREQUENCIA

O discente devera atender ao percentual minimo legal de 75% de frequéncia da carga
horaria total do curso, sob pena de reprovacdao. O controle das presencas sera
efetuado pelos professores, através do caderno de chamada.

8. TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO

O Trabalho de Conclusao do Curso consiste na elaboragao de um projeto
supervisionado de um plano de negdcio, considerando-se a aplicacao pratica de
referenciais tedricos e técnicas abordadas ao longo do curso.

A orientacao do trabalho de conclusao do curso somente pode ser realizada por
docentes vinculados a especializacdo. Os projetos serao apresentados na disciplina de
Acompanhamento de Projetos (apresentacdo intermediaria) e na disciplina de
Socializagao de Projetos (apresentacao final).

9. INVESTIMENTO

O custo do Curso de Especializacdgo em Gestdao da Inovacao em Organizagoes
Cooperativas — TI é de R$ 16.600,00 por aluno. Aos alunos bolsistas do SESCOOP/RS,
caberdao 30% desse valor, ou seja, R$ 4.980,00 em até 20 parcelas de R$ 249,00
Entende-se por aluno bolsista todo cooperado ou colaborador de cooperativa
regularmente registrada junto a OCERGS.
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