FACULDADE DE TECNOLOGIA DO .COOPERATIVISMO - ESCOOP

MBA

cm

GESTAO DE COOPERATIVAS

Pos-Graduacio
(Lato Sensu)

Fortaleza/Ceara
2012/2013

APROVADO PELO CONSELHO ACADEMICO E ADMINISTRATIVO
ATA N°001/11

Projeto Pedagogico do Curso
Aprovado por:

Prof. Derli Schmidt
Coordenador do Curso




GERAL

- Qualificar profissionais para participarem ativamente com competéncia na gestdo das empresas

1.1. NOME DO CURSO: Pés-Graduagio Lato Sensu - MBA em Gestio de Cooperativas,
1.2.  AREA EXECUTORA: Area das Ciéncias Sociais Aplicadas

1.3. CARGA HORARIA: 370 horas
1.4, COORDENADOR DO CURSO: Prof. Ms. Derli Schmidt

1.5. HORARIO DO CURSO:

1.6. PERIODO: Maio de 2012 - Dezembro de 2013
1.7. LOCAL: Fortaleza/Ceara

cooperativas, conciliando teoria, pritica e técnicas administrativas, com a histéria e doutrina
P

cooperativista.

ESPECIFICOS

I - DADOS DE IDENTIFICACAQ

Nivel Especializagio

Diretor Geral - ESCOQP
Fones: (51) 9988-5919 (51)3222-5500

Sextas-feiras —- MANHA / TARDE
Sabados —- MANHA / TARDE

Um final de semana por més

II - OBJETIVOS

Ampliar os conhecimentos dos participantes nas modernas técnicas em gestio empresarial de
cooperativas, contribuindo para um melhor desempenho organizacional e pessoal;

Atender necessidades das cooperativas, com relagio ao aprimoramento e desenvolvimento dos
dirigentes e funcionarios quanto as técnicas modernas de gestio;

Proporcionar aos participantes a reflexdo e o debate sobre a gestdo cooperativista, permitindo o
conhecimento e analise das condigdes do ambiente empresarial;

Compreender as perspectivas € desafios do cooperativismo a partir da necessidade das Cooperativas
serem competitivas no ambiente globalizado;

Desenvolver nos participantes uma viséo critica em relagdo aos desafios dos temas propostos, bem

como despertar para a pesquisa cientifica e producio de conhecimento;
Capacitar profissionais para inovar e qualificar a atuagfio no contexto das sociedades cooperativds.

G



III —

DISCIPLINAS

DISCIPLINA PROFESSOR C/H MES
1. Semindrio Interno de Integragio PI\?IZ? Maria de Oliveira Maciel 10 MAIO
2. Conjuntura Sécio-econémica do
Cooperativismo (A Luz da Ms. Derli Schmidt 20 MAIO
Doutrina)
3. ComPortamento Organizacional e Ms: Fernando Dewes 20 JUNHO
Gestao da Mudanca
4. Direito Aplicado a Gestdo de .
Covperativas Ms. Mario de Conto 20 JULHO
S Tendcnclas ug Gestao de Ms Roberto Morais 20 AGOSTO
Cooperativas
Estratégia de Negociagio Dr. Luiz Gonzaga Ferreira 20 SETEMBRO
Metodologia de Pesquisa Cientifica -
e Trabalho de Conclusio do Curso Esp. Carmen Finkler 20 OUTUBRO
(TCC)
8. l}/_[arketmg para cooperativas com Dr. Edpardo de Nonohay 20 NOVEMERO
énfase em Servicos Schneider
9. Relacoes lfubllcas e Comunicag¢do Ms. Sandro Kirst 20 JANEIRO
Empresarial
10. Planejamento e Estratégia
Empresarial Ms. Roberto Morais 2 BEVEREIRD
- . Carlos Frederico Joffily
11. Contabilidade de Cooperativas Baaaiia 20 MARCO
12. Tecnologia da Informacio llana Maria de Oliveira Maciel 20 ABRIL
13. Planos de Negdcios de
Cooperativas de Produtos e Ms. Rafael Vilela 20 MAIO
Servicos
14. Didatica do Ensino Superior i ;
(Mod.I) Ms. Otiliana Farias 20 JUNHO
15. })Il)datlca do Ensino Superior (Mod. Ms. Otiliana Farias 20 JULHO
15, Gestio Fmancelra N Cont.roladorla Dr. José Eduardo Zdanowicz 20 AGOSTO
nas Sociedades Cooperativas
17. Intercimbio Técnico nas
Cooperativas com Boas
Praticas de Governanca (Viagem Ms. Derli Schmidt 40 SETEMBRO

de Estudos / Participacio em
Congresso, Seminarios)

18. Seminario de Apresentag¢io do

Trabalho de Conclusio do Curso
(TCC) com Formatura

Ms. Derli Schimdt

20 DEZ%
]

TOTAL:

370 HORAS ﬁ




IV - EMENTAS

1 — Semindrio Interno de Integragio

A disciplina aborda a integracdio dos participantes, buscando o desenvolvimento da cultura da
cooperacao para sensibilizacdo do cooperativismo no Ceard, e, a relevancia da formacio de lideres e
multiplicadores junto ao publico-alvo no Estado, bem como praticar o sexto principio do

cooperativismo: intercooperagio.

2 — Conjuntura Sécio-econdmica do Cooperativismo (A luz da doutrina)

A disciplina discute a identidade das cooperativas, enquanto associagbes e empresas-associadas;
analisa as organizagdes cooperativas como empresas de economia social e as diferencas em relagdo a
empresas de capital ou estatais; diagnostica problemas, perspectivas e tendéncias de adaptacio do

cooperativismo aos desafios do tempo atual.

|3 - Comportamento Organizacional e Gestiio da Mudanga

Cultura e o estilo de gestéio como fatores do processo de mudanca. A mudanca a partir das pessoas ¢ as
liderangas. Relacionamento e o clima de trabalho nas equipes. Motivagio humana. Clima
organizacional e produtividade. Varidveis que afetam o clima organizacional. O comportamento

humano nas organizagdes. Fatores de satisfaco no trabalho.

4 - Direito Aplicado a Gestfio de Cooperativas

Realiza estudos sobre a legislagdo brasileira, bem como sobre o direito comparado no campo das
sociedades cooperativas, visando a instrumentalizar os profissionais da 4area nas especificidades
juridicas. Estuda o marco juridico préprio que norteia o cooperativismo e as especificidades dos

segmentos cooperativos.

5 - Tendéncias na Gestdo de Cooperativas
|A disciplina est4 organizada para dar uma visfio geral dos principais conceitos vinculados &s novas
teorias administrativas. Tem como ponto de vista fundamental os executivos e dirigentes das

cooperativas e suas contribui¢des ligadas as praticas de gestio.

6 — Estratégia de Negociacdo
Estudar os principais paradigmas da cooperagdo com énfase nos aspectos da competicéo e colaboragio
que norteiam o comportamento individual e de grupos a partir da identifica¢do de fatores constitutivos

de eficiéncia e eficdcia nas organizagdes a partir do enfoque sociolégico.

7 - Metodologia de Pesquisa e Trabalho de Conclusio do Curso (TCC)

Estrutura do conhecimento. Epistemologia. Tipos de pesquisa. Problemas de pesquisa.

Meétodos estatisticos. Revisdo bibliografica. Métodos e técnicas de pesquisa. Orientag
elaboracio do TCC. 2




8 - Marketing para Cooperativas com Enfase em Servicos
Estuda a comercializagdo, com énfase na administragio de marketing de cooperativas, destacando
aspectos de planejamento, organizagio, dire¢do e controle da 4rea comercial. Instrumentos de

marketing e a atividade de vendas: estratégias de desenvolvimento, divulgagio e distribuicfio.

9 — Planejamento e Estratégia Empresarial

Identidade organizacional. Plano estratégico: objetivo, estratégia, estrutura. Analise de ambiente e
organizacdo. Integracdo dos planos (estratégia, tatica, operacional), sendo:

a) ESTRATEGIA COMPETITIVA: Fundamentos da estratégia empresarial; Compreendendo as fontes
de lucratividade e posicionamento no setor; Criando e mantendo um desempenho superior;
Conquistando novos mercados e negécios; Adequando estratégias a situagio e b) PLANEJAMENTO
PARTICIPATIVO: Fundamentos do planejamento participativo; Gestdo do processo — papéis dos
lideres; Definindo a estratégia em nivel corporativo; Definindo a estratégia em nivel de negécio e

Definindo a estratégia em nivel funcional.

10 — Tecnologia da Informacio

Introdugdo a Tecnologia da Informagdo. Processos de Integracdo ¢ Comunicacio de Informagdes na
area de saide; Sistemas de Informacdo Gerencial, Estratégico e do Conhecimento. Gestor da TL
Gestdo dos recursos da TI; Tecnologias Emergentes e suas aplicacdes na area de satide; A Unidade da
TIL Introducdo ao Planejamento da Tecnologia da Informag3o. Introduc@o ao Alinhamento estratégico
da TI a area de saude; Praticas em Gestdo da Tecnologia da Informacdo aplicada & Gestio do

Conhecimento na 4rea de satde.

11- Contabilidade Cooperativa

O Cooperativismo e o contexto econdémico brasileiro e internacional. O perfil de dirigentes e gerentes
mediante a nova realidade do mercado. Estuda os problemas contdbeis das sociedades cooperativas,
destacando os aspectos mais relevantes com influéncia na apuragdo dos resultados. Sistema de
informagéo contébil. Relatérios contébeis. Escrituracdio. Nogdes de custos. Analise das demonstracdes

contabeis.

12 - Gestiio Financeira e Controladoria nas Sociedades Cooperativas
Visdo geral do mercado financeiro; politicas de captages e empréstimos de recursos financeiros
adotados no &mbito das institui¢des financeiras. Estuda aspectos especificos na abordagem sobre

controles internos.

13 - Relac¢des Piiblicas e Comunicacio Empresarial

As diferencas entre o publico da Comunicag¢do. Plblico Interno: a comunicagio interna como
ferramenta da gestdo. O Endomarketing. A midia interna (meios veiculos e técnicas). Publico Externo:
os diferentes grupos que compdem o publico externo. Formas de relacionamento com cada segmento
do publico externo. A midia externa (meios veiculos e técnicas). Os critérios de classificacio sgcial-Os

conceitos de midia. Os critérios de escolha de agéncia. A campanha eficaz. As etapas da campanhay/O$

critérios de avaliagdo de campanha.




14. Plano de Negécios de Cooperativas de Produtos e Servicos
Sera estudado o mercado quanto a tendéncia para a comercializagdo de servigos. Descricdo do
Negocio. Estudo do Mercado. Anélise Qualitativa. Analise Quantitativa. Analise Financeira e etapas de

constru¢do de um Plano de NegGcios para cooperativas.

15. Didética do Ensino Superior (2 médulos)

UNIDADE | - Introdug&o a disciplina

UNIDADE Il - Humano, ao fenémeno educativo e ao processo de ensino-aprendizagem
UNIDADE [l - O processo ensino-aprendizagem: organizagéo e dindmica

UNIDADE IV - Prética docente teorizada.

16 — Intercdmbio Técnico nas Cooperativas com Boas Priticas de Governanca (Vivéncias em
Cooperativismo -Viagem: De Estudos / Participacdo em Congresso, Semindrios)

A disciplina buscara proporcionar aos alunos conhecer as experiéncias do mundo cooperativo, através
de viagens, palestras, buscando uma compreenséo e analise do Cooperativismo, tanto em relagio ao

referencial teérico-metodolégico, quanto a préxis cooperativa.

17 - Semindrio de Apresentacgio dos Trabalhos de Conclusio do Curso (TCO)
Atividades de orientagdo voltadas para a produgdo, por parte do aluno, do artigo cientifico exigido para

a conclusdo do curso de especializacio.

18 — Evento de Formatura

Sera realizado um evento de formatura para entrega de certificagéio e consolidagio dos resultados.

V - AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagdo da aprendizagem na pds-graduacio lato sensu envolve provas, semindrios, artigos e/ou
trabalhos, a critério do respectivo professor e sera expressa pelos seguintes conceitos:

A —90 a 100% de aproveitamento

B — 80 a 89% de aproveitamento

C—70 a 79% de aproveitamento

D — reprovado (freqiiéncia)

E — reprovado (nota)

VI - CONTROLE DE FREQUENCIA

O aluno devera atender ao percentual minimo legal de 75% de frequéncia da carga horéria ﬁd\o
curso, sob pena de reprovagfio. O controle das presencas serd efetuado pelos professores, atravé

caderno de chamadas.




VII - TRABALHO DE CONCLUSAQO

O Trabalho de Conclusio caracteriza-se pela eclaboragio de um artigo cientifico produzido
|individualmente, dentro das 4reas de pesquisa e orientado pelos professores identificados
anteriormente. Este artigo serd desenvolvido a partir do projeto de pesquisa, que serd produzida durante
o periodo de realizagdo da disciplina de Metodologia da Pesquisa.
Os objetivos do Trabalho de Conclusio consistem em:
® Aprofundar temas abordados nas disciplinas, visando completar a formacio cientifica dos
alunos;
e Coletar e organizar dados, fazer diagndsticos e encaminhar solugdes compativeis com a
realidade s6cio-econdmica das regides em que atua;
e Divulgar as informacdes obtidas através de artigo cientifico a ser publicado em periédicos.
Areas de Pesquisa:
e Gestdo Organizacional e Estratégica
e Educacgo Cooperativa
e Direito Cooperativo
e Marketing e comunicagio cooperativa

¢ Economia e 0 Cooperativismo

VIII - DOCUMEN TOS’NECESSARIOS PARA
MATRICULA

¢ Copia Autenticada do Diploma do Curso Superior

e Copia Autenticada do Histérico Escolar do Curso Superior
e Copia da Carteira de Identidade

e (opia do CPF

e  Curriculum Vitae

® Duas Fotos 3x4

IX - INVESTIMENTO

O valor do investimento € de RS 6.000,00 (seis mil reais) por aluno.

transporte, hospedagem e alimentacio dos professores
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FACULDADE DE TECNOLOGIA DO COOPERATIVISMO - ESCOOP

MBA em GESTAO DE COOPERATIVAS
POS-GRADUACAOQ (Lato Sensu)

DISCIPLINAS

2012

DISCIPLINA PROFESSOR C/H MES
Seminario Interno de Integracio Plag? Maria.de Oliveira Maciel 10 10/05
2. Conjuntura Sécio-econémica do . :
Cooperativismo (A Luz da Doutrina) Ms. Derli Schmidt 20 11 e 12/05
3. Comportamento Organizacional e Gestio
da Mudanga Dr. Fernando Dewes 20 15 e 16/06
4. Marketing para cooperativas com énfase | Dr. Eduardo de Nonoay
em Servicos Schneider 20 13e14/07
5. Tendéncias na Gestdo de Cooperativas Ms Roberto Morais 20 17 e 18/08
Estratégia de Negociacio Dr. Luiz Gonzaga Ferreira 20 14 e 15/09
7. Metodologia de Pesquisa Cientifica e Esp. Carmen Finkler 20 19 & 20/10
Trabalho de Conclusdo do Curso(TCC) €
& Divelto Aphcado a Gestiode Ms. Mario De Conto 20 23 e 24/11
Cooperativas
9. Planejamento e Estratégia Empresarial Ms. Roberto Morais 20 11 e 12/01
10. Tecnologia da Informacao \I:;g:l;sFran(:lsco Claudio da Rocha 20 22 e 23/02
11. Contabilidade de Cooperativas g‘reozfég:rlos Frederico Joffily 20 22 e 23/03
12. Relagdes Piiblicas e Comunicacio Ms. Sandro Kirst 20 19 e 20/04
Empresarial )
13. Gestio Financeira e Controladoria nas Dr: Jos& Eduzrds Ziarowics 20 24 € 25/05
Sociedades Cooperativas ’
14. Flatiosde Negoc.ws de Lnaperativaside Ms. Rafael Heliton Pereira Vilela 20 14 e 15/06
Produtos e Servicos
15. Didatica do Ensino Superior (Mod.I) Ms. Otiliana Martins Farias 20 12 e 13/07
16. Didatica do Ensino Superior (Mod.I) Ms. Otiliana Martins Farias 20 09 e 10/08
17. IntercAmbio Técnico nas Cooperativas
com Boas Praticas de . .
Governatica:(Viagent de Esttdas) Ms. Derli Schmidt 40 OUTUBRO
Participacao em Congresso, Semindrios)
18. Seminario de Apresentacfo do Trabalho ; ;
de Conclusdo do Curso (TCC) com Ms. Derli Schmidt 20 06 e 07/12
Formatura
TOTAL: 370 HORAS

Horarios das aulas:

Sextas-feiras — MANHA / TARDE

Sabados — MANHA / TARDE
Coordenador do Curso: Prof. Ms. Derli Schmidt - derlischmidt




