Y Classificagao Versdo Publicada em Revisada em

.

ESCOLA SUPERIOR DO COOPERATIVISMO Uso Externo 2'0 07/2021 03/2022

AVISO DE PRIVACIDADE

Sobre nés

A ESCOLA SUPERIOR DO COOPERATIVISMO - ESCOOP e seu mantenedor SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — SESCOOP/RS, abaixo
denominados informalmente de “nds” e suas variagdes, coletam e tratam seus dados pessoais de
acordo com este aviso de privacidade e em conformidade com o Marco Civil da Internet e Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD. Este aviso fornece as informagdes necessdrias sobre seus direitos
e nossas obrigagdes e explica como, por que e quando tratamos seus dados pessoais.

Para efeitos deste aviso e dependendo do relacionamento que vocé venha a estabelecer conosco,
poderao ser controladores diretos dos seus dados pessoais as seguintes instituicdes:

e Escola Superior do Cooperativismo
o Sigla: ESCOOP
o Enderego: Avenida Berlim, n. 409, na cidade de Porto Alegre/RS;
o CNPJ: 10.510.590/0002-37.
e Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Estado do Rio Grande do Sul
o Sigla: SESCOOP/RS
o Enderego: Rua Félix da Cunha, n. 12, na cidade de Porto Alegre/RS;
o CNPJ: 10.510.590/0001-56.

Ao utilizar nosso site e/ou fornecer seus dados pessoais no dominio www.escoop.edu.br, consideramos
gue vocé compreendeu os termos deste aviso.

Para facilitar a sua compreensao, dividimos os temas que vocé deve compreender da seguinte forma:
e 1. Titular: o centro das nossas atengoes

. Siglas que vocé precisa compreender

. Fontes de dados pessoais

. Quando tratamos seus dados pessoais e para quais finalidades

. Conhega seus direitos

. Com quem compartilhamos e/ou divulgamos seus dados pessoais

. As medidas de seguranga que adotamos

. Transferéncias internacional de dados pessoais

. Rastreadores de terceiros que utilizamos

e 10. O que ocorre se vocé nao fornecer seus dados pessoais

e 11. Prazo de reteng¢ao dos seus dados pessoais

e 12.0 que esperamos de vocé

e 13. Atualizagées deste aviso de privacidade

[ ]
O O NOOUVA,WN

1. Titular: o centro das nossas atengdes

A Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD foi criada para proteger vocé e todas as outras pessoas
fisicas, garantindo que seguranca, transparéncia e informacdo sejam valores indissocidveis quando seus
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dados pessoais sao utilizados por organizagdes publicas ou privadas. Para_nds, que promovemos a

educacao voltada ao cooperativismo no Brasil, proteger as pessoas e consequentemente seus dados
pessoais vai muito além de uma obrigacdo legal, trata-se de respeitar a esséncia dos valores
relacionados ao movimento cooperativista.

Estamos comprometidos em assegurar que o controle sobre os seus dados pessoais, sempre que
possivel, esteja em suas maos. Para isso, atuamos fortemente para garantir que sua privacidade e a
protecdo dos seus dados pessoais sejam observadas quando vocé esta nos hossos ambientes fisicos (vai
até a nossa sede, por exemplo) ou quando acessa nossos ambientes digitais (quanto estd aqui neste
site, por exemplo).

Conte conosco a qualquer momento para conhecer mais sobre a LGPD ou sobre as a¢des que realizamos
para atuarmos em conformidade e, consequentemente, protegermos vocé e seus dados pessoais.

O nosso programa de conformidade (ou seja, o conjunto de a¢des permanentes e reiteradas que
desenvolvemos e mantemos para tratar os seus dados pessoais em altos padroes de seguranca,
transparéncia e informacao) é coordenado pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, com
identificacdo e contato abaixo indicados:

I-TEC Inovacdo Desenvolvimento e Solugdes Tecnoldgicas Ltda
privacidade@escoop.edu.br

2. Siglas que vocé deve compreender

Elaboramos este aviso em linguagem acessivel, considerando que a sua compreensao sobre todos os
tépicos abordados é extremamente importante para nés. Pensando nisso, estruturamos este glossario
com os principais termos e siglas que vocé precisa compreender:

o Dados pessoais: sdo todas as informacdes relacionadas a vocég, tanto aquelas informacgées que
rapidamente permitem a sua identificacdo (Ex.: nome, e-mail, RG e CPF), como aquelas que
indiretamente permitem a sua identificacdo (Ex.: endereco, estado civil e protocolo IP).

¢ Tratamento de dados pessoais: sempre que utilizamos essa expressao e suas variagdes, estamos
nos referindo a toda e qualquer a¢do que pode ser realizada com os seus dados pessoais (por
exemplo: coleta, processamento, avaliagdo, acesso, armazenamento, entre outros).

¢ Finalidade: é o propdsito para o qual utilizamos os seus dados pessoais; o objetivo da coleta e
do tratamento dos dados pessoais.

e LGPD: sigla da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — legislacdo que orienta e conduz todas
as nossas a¢des enquanto tratamos seus dados pessoais.

e Bases legais: sdo as hipdteses em que o tratamento de dados pessoais é autorizado pela LGPD.

e Controlador(a): é a organizagdo que decide de que forma serdo tratados/utilizados os seus
dados pessoais. A ESCOOP e o SESCOOP/RS, na maioria das situacdes, agem na posi¢cdo de
controladoras dos seus dados pessoais.

e Operador(a): sdo as empresas que prestam servigos ao controlador e realizam o tratamento de
dados pessoais em seu home.
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3. Fontes de dados pessoais

N&s coletamos seus Dados Pessoais através das seguintes fontes:

e Site do ESCOOP: O nosso site pode ser utilizado para coleta de dados pessoais. Isso inclui tanto
sites que operamos diretamente através dos nossos dominios e enderegos IPs, quanto sites ou
paginas que possuimos junto a terceiros como Facebook, LinkedIn, e demais empresas que
oferecem esse tipo de servigo.

e Correio Eletronico e sistemas de troca de mensagens instantaneas: Servicos utilizados para
manter comunicac¢des eletronicas entre vocé e a ESCOOP, incluindo aqueles disponibilizados
diretamente por nds, ou servigos de terceiros como Whatsapp.

e Atendimentos: Comunicacdes realizadas com vocé através das nossas centrais de atendimento
(telefone, e-mail ou whatsapp).

e Anuncios, propagandas e formuldrios online: Interacées que vocé realiza conosco através de
anuncios, propagandas ou formuldrios online da ESCOOP.

e Registros offline: Registros preenchidos fisicamente durante cursos, eventos e outras interagdes
gue vocé realiza conosco.

e Dados recebidos de terceiros: Incluindo, mas ndo limitado a redes sociais e sites de terceiros
como, por exemplo, Facebook, Instagram, LinkedIn, e similares, parceiros da ESCOOP, fontes
publicas e dados recebidos do SESCOOP/RS ou da cooperativa a qual vocé esta vinculado, para a
prestacao de servigcos educacionais.

4. Quando tratamos seus dados pessoais e para quais finalidades

Tratamos seus dados pessoais obtidos através de uma das fontes mencionadas acima, limitado ao
necessario para que as finalidades aqui indicadas sejam alcangadas. Na maioria das vezes, a finalidade
da utilizacdo dos seus dados pessoais estd vinculada a relagdo que mantemos com vocé apds sua
interacdo no nosso site e/ou seu interesse em participar das nossas atividades educacionais.

Através do nosso site ou do relacionamento online conosco, iremos tratar seus dados pessoais nas
seguintes situagoes:

Utilizar a aba “Contato”

Responder as suas solicitagbes e
pedidos; atender suas solicitacdes de
acordko com a drea desejada;
possibilitar que nossa equipe entre em
contato com vocé e atender aos seus
direitos legalmente estabelecidos.

Dados
Pessoais Nome, e-mail, telefone Finalidade
Utilizados

Utilizar a opgao “Manifeste Interesse”

Comunicar o langamento de novas
turmas do curso de seu interesse;

Dados responder as suas solicitacbes e
Pessoais Nome, e-mail, telefone, curso Finalidade | pedidos sobre o curso de seu interesse;
Utilizados possibilitar que nossa equipe entre em
contato para tratar sobre o curso de seu
interesse.
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Assinar o servigo de newsletter
Enviar conteido de marketing;
Dados comunicar novidades da ESCOOP como
R . . cursos, workshops, eventos etc.; enviar
Pessoais Nome, e-mail Finalidade . o .

Utilizados comunicados institucionais sobre o
SESCOOP/RS; enviar convites para
eventos sobre o cooperativismo.

Inscricado em vestibulares para cursos de graduag¢ao
Efetuar a sua inscri¢do nos vestibulares
Dados Nome, CPF, data de nascimento, realizados para cursos de graduagao da
Pessoais género, endereco, e-mail, telefones, Finalidade | instituicao; enviar informacgGes

Utilizados celular relacionadas ao vestibular; comunicar

vocé sobre o resultado do vestibular.
Inscricdo em cursos de pds-graduacao

Nome, CPF, RG, género, filiagdo, data Efetuar a sua inscricdo nos cursos de
de nascimento, nacionalidade, pds-graduacdo da instituicdo; enviar
naturalidade, estado civil, endereco, informacgdes relacionadas ao curso que
Dados cooperativa (vinculo profissional), VOCé se inscreveu; prestar os servigos
Pessoais tempo de atuagdo na cooperativa, Finalidade | educacionais relacionados ao curso que
Utilizados cargo (Colaborador ou Cooperado), vocé escolheu; personalizar a sua
telefone, e-mail, tipo de necessidades experiéncia de acordo com eventuais
especiais. necessidades especiais por vocé

informadas.

Inscricdo em cursos de extensao

Efetuar a sua inscricdo nos cursos de
Nome, CPF, género, data de extensdo da instituicdo;  enviar
nascimento, estado civil, endereco, informacdes relacionadas ao curso que
Dados cooperativa (vinculo profissional), VOCé se inscreveu. prestar os servigos
Pessoais ramo de atuacdo, data de admissdo, e- | Finalidade | educacionais que vocé optou por
Utilizados | mail, telefone, cor/etnia, escolaridade, participar; personalizar a sua
renda familiar, situacdo de trabalho, experiéncia de acordo com eventuais
portador de necessidades especiais necessidades especiais por vocé

informadas.

Inscricdo em cursos de extensao gravados

Efetuar a sua inscricdo nos cursos de
extensdo gravados da instituicdo;
Dados enviar infogrma oes relacionadasc ac;

Pessoais Nome, CPF, e-mail Finalidade N ¢ .

. CuUrso que voceé se inscreveu. prestar os

Utilizados . L N
servigos educacionais que vocé optou
por participar.

Durante e apés visitar/utilizar nosso site
Dados Cookies primarios, informagGes sobre Finalidade Personalizar sua experiéncia enquanto
Pessoais o dispositivo e navegador utilizado, utiliza nosso site; manter dados
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Utilizados

endereco IP e informagGes sobre os
contetdos que vocé busca/procura
em nosso site

analiticos e estatisticos sobre as visitas
e as caracteristicas dos visitantes do
nosso site.

Através do nosso relacionamento offline ou institucional com a cooperativa a que vocé estd vinculado,
podemos tratar seus dados pessoais nas seguintes situagdes:

Cadastro de beneficiarios em projetos de capacitagao profissional - GDH
A Efetuar a sua inscrigdo como
Nome, CPF, RG, género, data de . . ¢ o
. beneficiario em projetos de capacitagdo
nascimento, endereco, telefone, .
. profissional; conceder bolsas de estudo
celular, e-mail, portador de e .
) e em instituicdes de ensino; efetuar sua
Dados necessidades especiais, publico . - - .
R g s N inscricdo e possibilitar sua participacao
Pessoais beneficiario (cooperados, estratégico, | Finalidade il
o S . (o como  beneficidrio em  eventos
Utilizados feminino, jovens, operacional, tatico, . .
outros), situacio cadastral promovidos pelas cooperativas
’ - vinculadas ao SESCOOP/RS; prestar
(empregado, familiar, cooperado, . )
. . outros servigos de natureza educacional
outros), cor/etnia, renda, escolaridade N ..
que vocé opta por participar.
Registro de aulas, cursos e eventos
Registrar a sua participagdo nas aulas
ministradas nos cursos desenvolvidos
pela ESCOOP; possibilitar que vocé veja
Dados novamente aulas e cursos; comprovar,
., . nas prestagdes de contas obrigatdrias, a
Pessoais Imagem, voz Finalidade . .
I sua participagdo nas atividades
Utilizados . ..
académicas que optou por participar;
produzir materiais publicitarios sobre
0S CUrsos e eventos que voceé participou
na ESCOOP.
Publicagdes de atividades em redes sociais
Realizar a publicacdo sobre o inicio das
aulas nas redes sociais; realizar a
Dados . , .
. . _ publica¢do de conteudos relacionados a
Pessoais Nome, imagem Finalidade .. .
o professores nas redes sociais; realizar a
Utilizados - , .
publica¢do de conteldos relacionados a
alunos nas redes sociais.
Encaminhamento do Censo da Educagao Superior - INEP
Nome, CPF, cddigo (aluno/professor),
data de nascimento, género, nome da
Dados mae, nacionalidade, naturalidade, . o .
R . ~ . . Enviar o Censo da Educagdo Superior
Pessoais titulagdo académica (se professor), Finalidade .
- . . promovido pelo INEP.
Utilizados origem racial e dados referentes a
saude do aluno (Deficiéncias fisicas,
intelectuais)

Além das finalidades acima especificadas, gostariamos de informar que tratamos seus dados pessoais
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utilizando as seguintes bases legais da LGPD:

Legitimo interesse — quando concluimos que ha significativo interesse para o tratamento dos
seus dados pessoais para o desenvolvimento das nossas atividades, desde que esse tratamento
gere algum tipo de beneficio para vocé ou caso vocé ja tenha interagido conosco em outro
momento;

Consentimento — quando vocé ou seu representante legal autoriza expressamente, de forma
livre e espontanea, que seus dados sejam tratados para uma finalidade especifica e claramente
informada no momento da coleta do consentimento; vale lembrar que é possivel retirar o
consentimento sempre que vocé desejar;

Cumprimento de obrigacdao legal — quando tratamos seus dados porque a Lei ou alguma
regulamentacdo assim nos obriga;

Execucdo de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato — quando
nds mantemos algum tipo de contrato com vocé ou vocé manifesta intencdo em contratar
NOsSsS0Ss Servigos.

5. Conhega seus direitos

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) garante a vocé uma série de direitos sobre seus dados
pessoais. Vocé pode solicitar o atendimento de qualquer um dos seus direitos acessando o canal “Fale
Conosco”, na op¢do “Privacidade e Protecao de Dados” no site do Sistema OCERGS (Acesse clicando

AQUI).

Estes direitos sdo alcancados pela LGPD a vocé para que a transparéncia, informacao, responsabilidade

e prestacdao de contas sempre sejam observadas durante as atividades realizadas com os seus dados

pessoais.

Confira quais sdo:

Confirmar a existéncia de tratamento de dados pessoais;

Acessar os seus dados pessoais, caso exista tratamento;

Corrigir os seus dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizar (impossibilitar a sua identificacdo através dos dados), bloguear ou eliminar dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislac¢ao;

Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servico, se aplicavel;
Solicitar a eliminagao dos seus dados pessoais tratados com o consentimento;

Obter informacdes sobre o compartilhamento de seus dados pessoais com terceiros;

Ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

Revogar o consentimento previamente concedido para o tratamento de seus dados pessoais;
Se opor ao tratamento realizado;

Nos casos em que ndo tratamos adequadamente suas solicitacdes, registrar reclamacdo junto a
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados — ANPD.

Caso vocé solicite algum dos direitos acima, antes de atendé-lo, realizaremos procedimento para
confirmar a sua identidade.
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6. Com quem compartilhamos e/ou divulgamos seus dados pessoais

N3do compartilhamos ou divulgamos nenhum dos seus dados pessoais sem o seu consentimento, exceto
para os fins especificados neste aviso ou quando houver uma exigéncia legal. Utilizamos terceiros que
prestam servigos indispensaveis para alcangarmos as finalidades relacionadas ao tratamento dos seus
dados pessoais. Tais terceiros, que atuam na condi¢do de operadores, apenas tratam seus dados de
acordo com nossas instrugdes explicitas e cumprem integralmente este aviso de privacidade, as leis de
protecao de dados e outras medidas de confidencialidade e seguranga.

Confira algumas situagdes em que compartilhamos seus dados pessoais:

e Com nossos fornecedores e parceiros: muitas vezes sao contratados para realizacdo de parte do
tratamento dos dados pessoais que coletamos, tais como provedores de hospedagem de dados
e/ou banco de dados, seguranca dos titulares e do nosso patrim6nio (monitoramento),
autenticacdo e validagdo de cadastros, assessorias/consultorias, provedores de servigos de e-
mail marketing, plataformas de ensino EAD, dentre outras;

e Com as cooperativas que contratam os servigos educacionais da ESCOOP, para fins de prestagao
de contas do servigo prestado;

e Com empresas designadas pelo Sistema OCB para permitir a realizacdo de auditorias
independentes em nossa instituicdo e atender as legislagdes vigentes sobre transparéncia;

e Com prestadores de servicos diversos para possibilitar a realizagdo dos tratamentos dos dados
pessoais para as finalidades especificadas neste aviso;

e Com as redes sociais para permitir a publicidade em relagdo as atividades educacionais da
ESCOOP e dos eventos promovidos/apoiados por nds; e

e Com as autoridades e drgdos publicos para atender eventuais obrigacGes legais e/ou judiciais.

Se vocé quiser mais informagdes sobre o compartilhamento dos seus dados pessoais, ndo deixe de nos
contatar: privacidade@escoop.edu.br.

7. As medidas de seguranga que adotamos

Levamos a sua privacidade a sério e trabalhamos para proteger seus dados pessoais contra acessos nao
autorizados, alteragdes, divulgacdes ou destrui¢des. Para tanto, adotamos as seguintes medidas:

e Os ambientes de coleta de dados pessoais s@o protegidos com certificados SSL;

e Os dados pessoais somente sdo acessados por pessoas autorizadas;

e Os acessos aos sistemas sdo controlados através de credenciais individuais;

e Os dispositivos utilizados para acessar os dados pessoais possuem medidas de controle Idgico;

e Os documentos que contém dados pessoais sdo armazenados de acordo com as boas prdticas
de seguranca da informacgdo.

8. Transferéncia internacional de dados pessoais

N&s nao realizamos transferéncia internacional dos seus dados pessoais. No entanto, excepcionalmente,
guando os dados pessoais forem transferidos em razao da utiliza¢do de operadores que contribuem e
operacionalizam as atividades de tratamento discriminadas no presente aviso, exigiremos
contratualmente que estes parceiros adotem padrdes adequados e aptos para garantir a seguranca
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fisica e digital dos seus dados pessoais e da sua privacidade.

9. Rastreadores de terceiros que utilizamos

O nosso site utiliza o rastreador de terceiro “Google Analytics” para medir o trafego e analisar o seu
comportamento, para que possamos melhor atendé-lo.

O Google Analytics é um servico de analise da Internet fornecido pela Google, em que sdo utilizados os
dados coletados para acompanhar e examinar o uso deste site e preparar relatérios sobre atividades e
compartilha-los com outros servigos do Google.

Os dados pessoais tratados por estes rastreadores permitem que fagamos a coleta de informagées sobre
como vocé utiliza nosso site e como podemos melhorar nosso ambiente digital para proporcionar a vocé
uma experiéncia cada vez mais agradavel. Por padrdo, eles estardo desabilitados, porém, caso vocé
queira contribuir para melhorar a relagdo que temos com vocé, eles devem ser ativados no painel de
configuracdes de cookies.

Como jareferido, vocé pode a qualquer momento alterar as defini¢Ges dos cookies acima apresentados.
Caso vocé tenha alguma duavida com relagdo a eles, ndo deixe de nos contatar:
privacidade@escoop.edu.br.

Além disso, caso deseje impedir o uso destes rastreadores em seu navegador, sugerimos a inser¢do do
Add-on fornecido pelo préprio Google, o qual pode ser instalado em seu navegador através deste LINK.

10.0 que ocorre se vocé nao fornecer seus dados pessoais

Vocé ndo é obrigado a nos fornecer seus dados pessoais. No entanto, como a coleta de dados pessoais
€ necessaria para atingirmos as finalidades especificadas acima, ndo seremos capazes de atender,
estabelecer ou finalizar a sua solicitagdo caso opte por nao os fornecer.

Gostariamos de destacar que os dados solicitados para cada atividade desenvolvida pela ESCOOP, sdo

apenas os estritamente necessarios para atingir a finalidade e/ou para atender determinac&es legais
qgue decorrem de legisla¢gbes e regulamentos vigentes aos quais estamos submetidos.

11.Prazo de retencdo dos seus dados pessoais

Retemos seus dados pessoais somente até que a finalidade para a qual foram coletados seja atingida.
Uma vez atingida a finalidade, os dados pessoais sdo eliminados, exceto se a reten¢do por maior periodo
for necessaria para atender a obrigagGes decorrentes de legislagdes ou regulamentagdes a que estamos
submetidos.

Além disso, a qualquer momento vocé pode solicitar a eliminacdo dos dados pessoais (Ver item
“Conheca os seus direitos”), especialmente nos seguintes casos:

e Vocé decide revogar o consentimento concedido;

e Vocé considera que sdo tratados dados pessoais desnecessarios ou excessivos;

e Vocé considera que nds ndo cumprimos as disposi¢cdes estabelecidas na LGPD.
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Precisamos Ihe informar, ainda, que quando vocé revogar o consentimento ou solicitar a eliminagao dos
seus dados pessoais, algumas informagGes poderdo ser mantidas em nossa base de dados se
necessdrias para cumprimento de obrigacdes legais, exercicio regular de direitos, atendimento de
interesse legitimo da organizagao, detecgdo e prevencdo a fraudes.

Se vocé assinar nossa Newsletter, manteremos seu contato enquanto vocé optar por continuar
recebendo nosso conteudo. Lembrando que vocé pode a qualguer momento se descadastrar através
do link existente no rodapé dos e-mails encaminhados.

12.0 que esperamos de vocé

Alertamos que dados pessoais considerados sensiveis pela legislacdo de protecdo de dados, tais como
aqueles que revelem sua origem racial ou étnica, suas opiniées politicas, suas convicgdes religiosas ou
filosdficas, ou sua filiagdo sindical, bem como dados genéticos, dados biométricos que o identifiquem de
forma inequivoca, dados relativos a sua saude ou dados relativos a sua vida sexual ou sua orientagéo
sexual nao devem ser inseridos por vocé nos campos de texto, enquanto utiliza o nosso site, ja que
nenhuma das funcionalidades deste ambiente impde a insercdo de tais dados.

Assim, prezando pela transparéncia com que lidamos com suas informacgles, caso sua_mensagem
contenha algum destes dados, informamos a vocé que ela serd apagada e nédo serd respondida.

Gostariamos de destacar que somente trataremos seus dados pessoais sensiveis quando estivermos
obrigados por lei a fazé-lo ou mediante o seu consentimento livre, informado e inequivoco.

Esperamos também que vocé compreenda este aviso e que, caso tenha alguma contribuicdo, nos envie
um e-mail - privacidade@escoop.edu.br.

13. AtualizagGes deste aviso de privacidade

Vocé é nosso convidado para, periodicamente, visitar este aviso, ja que podera ser alterado para
melhorar a rela¢do de transparéncia que temos com vocé e aprimorar as medidas que implementamos
para manter seus dados seguros e seus direitos atendidos.

Nosso objetivo sempre sera proteger seus dados pessoais e manter uma relagao de confianga com vocé!



