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1. Contexto

Na Biblioteca Virtual Pearson, entendemos que a acessibilidade é fundamental para criar um
ambiente onde todos possam se beneficiar igualmente dos recursos oferecidos em nossa
plataforma.

Nosso compromisso é assegurar que todos, incluindo aqueles com deficiéncias fisicas, sensoriais,
cognitivas, ou outras, possam participar plenamente na sociedade e ter acesso facilitado as
informacdes e servigos.

Acreditamos firmemente na igualdade de acesso a informacdo e aos servicos digitais, e este
documento detalha nosso esfor¢o para tornar a Biblioteca Virtual um espaco acessivel e alinhado
as necessidades contemporaneas de estudantes e educadores, enfatizando nossa dedicacao a
diversidade e igualdade no acesso a informacdo e servigos digitais.

2. Acessibilidade na Biblioteca Virtual

No6s da Biblioteca Virtual estamos empenhados em proporcionar uma experiéncia online
inclusiva e acessivel para os nossos usuarios. Adotamos uma série de medidas para garantir esse
COmpromisso:

Acessibilidade Digital

A BV possui uma interface digital que é compativel com tecnologias assistivas, proporcionando
uma experiéncia de navegacao suave para usuarios com deficiéncias visuais, auditivas, motoras
ou cognitivas.

A BV adota diversas funcionalidades para auxiliar a utilizacdo, incluindo:

e Aumentar e diminuir o tamanho das fontes;
e Alterar o contraste de cores das paginas;
e Acessar links de atalho ao conteudo principal; e navegar via teclado.

Na parte superior da plataforma existe uma barra de acessibilidade onde se encontra atalhos de
navegacao padronizados e a op¢do para alterar o contraste. Em qualquer pagina € possivel
acessar os conteudos pelas teclas de atalho citadas abaixo:

e Teclando-se ALT + 1, chega-se diretamente ao comeco do conteudo principal da pagina;

e Teclando-se ALT + 2, chega-se ao inicio do menu principal do site, que leva a todas as
paginas internas;

e Teclando-se ALT + 3, chega-se diretamente ao rodapé do site.
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e Teclando-se ALT + 4, chega-se a esta pagina (Acessibilidade deste site), que possui a
explicacdo destas funcdes;

e Em nossa plataforma, na area do leitor do livro, temos alguns atalhos de navegacao para
o text to speech, e é possivel acessar os atalhos através das teclas citadas abaixo:

e Teclando-se ALT + 6, é possivel dar o play e pause no text to speech;

e Teclando-se ALT + 7, volta uma pagina;

e Teclando-se ALT + 8, avan¢a uma pagina;

e Teclando-se ALT + 9, acelera a voz do audio que esta sendo executado;

e Teclando-se ALT + 0, desacelera a voz do dudio que esta sendo executado.

e Estes atalhos podem ser utilizados nos navegadores Internet Explorer e Chrome.

e No Firefox, no lugar de Alt + numero, deve-se teclar simultaneamente Alt + Shift + numero.

e No Opera, deve-se teclar Shift + Escape + numero.

Além disso, procuramos sempre fornecer uma navegacao eficiente, observando pontos como:

Ordem de leitura légica: a ordem de leitura do conteudo na pagina procura sempre
corresponder a ordem visual. Isso facilita a navegacdo para usuarios que dependem de teclados
ou leitores de tela.

Links descritivos: Evitamos utilizar links genéricos, como "clique aqui", procuramos utilizar
textos de link descritivos que expliquem o destino ou a acdo do link.

Acessibilidade do teclado: Elementos interativos, como botdes, links e campos de formulario,
sdo acessiveis e utilizadveis com o teclado.

Design Inclusivo

O design da plataforma é pensado de forma inclusiva em todas as fases do desenvolvimento da
plataforma, assegurando que a informacado seja apresentada de maneira clara e compreensivel
para os usuarios, independentemente de suas habilidades.

As cores e contrastes sao estudados e escolhidos para fornecer uma boa experiéncia de leitura
durante o uso da plataforma.

Nos preocupamos em utilizar sempre o HTML semantico, tendo no desenvolvimento cuidados
tais como:

e Tags HTML adequadas: Utilizamos tags HTML apropriadas para representar
corretamente a estrutura da pagina, como <nav>, <header>, <main>, <footer>, <button>,
entre outras. O uso adequado de tags ajuda a transmitir a hierarquia e a funcao dos
elementos para leitores de tela e outros dispositivos.
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e Atributo alt em imagens: Utilizamos atributo alt em elementos de imagem (<img>)
para descrever o conteudo da imagem. Isso é fundamental para leitores de tela.

e Titulos de pagina informativos: Titulos de pagina descritivos e Unicos usando a tag
<title>. Isso nao sé ajuda os leitores de tela, mas também melhora a usabilidade em
geral.

e Roétulos associados a campos de formulario: Usamos a tag <label> para associar
rotulos descritivos a campos de formulario, tornando-os compreensiveis para leitores de
tela.

e Validacdo de entrada acessivel: Procuramos manter as mensagens claras e
identificaveis para os usuarios quando ocorrerem erros em formularios. Utilize as tags
<fieldset> e <legend> para agrupar e descrever conjuntos de campos relacionados.

Leitura de Tela

A Biblioteca Virtual é compativel com os principais leitores de tela do mercado. Tanto o design
quanto o cédigo estdao prontos para receber o usuario que navega utilizando um leitor de tela.
Entendemos a importancia da hierarquia clara da informacdo e nos esforcamos para que o
conteudo seja apresentado de forma logica e intuitiva.

Isso facilita a navegacao e a compreensao do conteldo, tornando o acesso ao conhecimento um
processo simples e inclusivo para todos.

Confira alguns dos leitores de tela mais utilizados pelos usuarios da BV:

JAWS (Job Access With Speech): Um dos leitores de tela mais populares e avancados, JAWS
oferece suporte robusto para Windows, permitindo aos usuarios navegar na internet e em
documentos com facilidade.

NVDA (NonVisual Desktop Access): Este leitor de tela gratuito e de cédigo aberto é conhecido
por sua compatibilidade com uma variedade de sistemas operacionais e aplicativos,
proporcionando uma experiéncia de navegacao fluida e intuitiva.

VoiceOver: Integrado em todos os dispositivos Apple, o VoiceOver é uma solucdo pronta para
uso que oferece uma experiéncia de navegacao rica para usuarios de Mac, iPhone e iPad.
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TalkBack: O leitor de tela padrao para dispositivos Android, o TalkBack, permite que os usuarios
interajam com seus dispositivos usando feedback de audio e gestos tateis.

Text to Speech - TTS

O recurso de leitura dos livros (Text to Speech - TTS) é uma ferramenta, disponivel na Biblioteca
Virtual, que sintetiza o conteudo dos livros em audio, permitindo que os usuarios "oucam" 0s
livros em vez de |é-los.

A funcionalidade de fala é particularmente benéfica para individuos com deficiéncia visual, além
de ser uma ferramenta valiosa para quem prefere ou se beneficia mais da aprendizagem
auditiva. Seus beneficios sdo abrangentes.

Acessibilidade Universal: TTS é uma ponte para a inclusdao, permitindo que pessoas com
diferentes habilidades acessem o mesmo conteddo. Isso inclui ndo apenas aqueles com
deficiéncias visuais, mas também idosos, pessoas com dislexia e outros transtornos de
aprendizagem.

Aprendizagem Multimodal: O TTS atende a diferentes estilos de aprendizagem. Além de
beneficiar os aprendizes auditivos, ele pode melhorar a compreensdo e a retencdao de
informacdes, pois combina leitura visual com refor¢o auditivo.

Acessibilidade em Movimento: Com TTS, os usuarios podem 'ler' livros enquanto realizam
outras atividades, como dirigir ou caminhar, o que é ideal para pessoas com estilos de vida ativos
ou para aqueles que tém dificuldades para se concentrar em textos impressos ou digitais.

Conveniéncia e Personalizagdo: A tecnologia TTS permite ajustes na velocidade de leitura e no
tom de voz, o que pode ser particularmente util para diferentes preferéncias e necessidades de
aprendizado.

Em suma, a existéncia da tecnologia Text to Speech na Biblioteca Virtual ndo é apenas um passo
em dire¢do a uma maior inclusdao; é também um avanco significativo na maneira como
acessamos e interagimos com o conhecimento, beneficiando uma gama diversa de usuarios em
multiplos aspectos.
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Recursos do Leitor de Livros

O leitor da Biblioteca Virtual oferece, além do Text to Speech, uma variedade de funcionalidades
importantes:

Acessibilidade em Diferentes Dispositivos: Seja em um desktop, laptop, tablet ou smartphone,
o leitor ajusta-se automaticamente para oferecer a melhor experiéncia de visualizacdo. Essa
adaptabilidade assegura que os usuarios possam acessar o conteudo confortavelmente,
independentemente do dispositivo que estejam usando.

Personalizacao de Texto: Para facilitar a leitura e compreensao, disponibilizamos varias opc¢des
de personalizacdo do texto, incluindo escolha de fontes, tamanho e espacamento. Essas
funcionalidades sdo essenciais para atender as preferéncias individuais e necessidades
especificas de aprendizado.

Recursos de Navegacdo Intuitiva: Nosso leitor é projetado com uma navegacao intuitiva,
permitindo que os usuarios encontrem facilmente o que procuram. Isso inclui atalhos de teclado
bem-organizados, navegacao simplificada por menus e uma estrutura l6gica de conteudo.

Compatibilidade com Tecnologias Assistivas: Garantimos a compatibilidade do nosso leitor
com as principais tecnologias assistivas, incluindo leitores de tela e dispositivos de entrada
alternativos, para assegurar que todos os usuarios possam acessar o conteldo sem barreiras.

Testes Regulares e Atencao aos Feedbacks

Estamos constantemente atualizando e testando nossa plataforma para garantir que ela atenda
aos padrdes de acessibilidade mais recentes. Sdo realizados testes regulares de acessibilidade
para identificar e corrigir possiveis barreiras. Estamos comprometidos em seguir padrdes
reconhecidos internacionalmente, como as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAG).

Estamos permanentemente engajados em ouvir e compreender as a¢des necessarias para
aprimorar a acessibilidade em nossa plataforma. Assim, valorizamos e incentivamos o feedback
dos usuarios sobre sua experiéncia de uso da BV, pois essa interacao continua nos permite
identificar areas para melhorias e inovacfes, garantindo que a plataforma seja intuitiva e
acessivel para um espectro diversificado de usuarios.
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3. Base Legal e Diretrizes

Para nortear e direcionar o desenvolvimento de sistemas acessiveis, existem um conjunto de
diretrizes que devem ser seguidos e sao utilizados na Biblioteca Virtual.

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteldo Web (WCAG), sdo um conjunto de padrdes
internacionais desenvolvidos pelo World Wide Web Consortium (W3C) para garantir a
acessibilidade de conteddo na web. As WCAG fornecem diretrizes e critérios técnicos que visam
tornar a web acessivel a pessoas com diferentes habilidades, incluindo aquelas com deficiéncias
visuais, auditivas, motoras, cognitivas e outras.

Essas diretrizes sdo organizadas em quatro principios fundamentais, cada um com seus
conjuntos de diretrizes e critérios de sucesso:

Perceptivel: As informacdes e componentes da interface do usuario devem ser apresentados de
maneira que possam ser percebidos pelos usuarios, independentemente de suas habilidades
sensoriais.

Operavel: Os componentes da interface do usuario e a navegacdo devem ser operaveis,
permitindo que os usuarios interajam com sucesso com o conteudo.

Compreensivel: As informa¢des e o funcionamento da interface do usuario devem ser
compreensiveis, facilitando a compreensao do conteudo e a operacdo da interface.

Robusto: O conteudo deve ser robusto o suficiente para ser interpretado de maneira confiavel
por uma variedade de agentes do usuario, incluindo tecnologias assistivas.

Dentro da Biblioteca Virtual procuramos sequir todas as diretrizes e recomendac¢des acima,
trabalhando de forma continua para tornar a experiéncia de navegacao completa e acessivel para
todos.

4. Observacoes finais
A acessibilidade nao é um objetivo Unico, mas um processo continuo de evolug¢do e adaptacao as
necessidades emergentes dos nossos usuarios.

Estamos comprometidos com uma jornada continua de aprimoramento e a plataforma esta em
constante crescimento. Nosso foco esta nas melhorias continuas, com a compreensao de que a
inclusividade € um processo dinamico que requer dedica¢do constante.
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Expressamos nosso comprometimento em transformar feedbacks e insights em a¢des tangiveis
que fortalecam a acessibilidade em nossa plataforma. Estamos buscando constantemente
maneiras de supera-los em prol de um ambiente digital mais acessivel e inclusivo.

Permanecemos a disposicao para colaborar, ouvir sugestdes e trabalhar em conjunto com
Nossos usuarios, parceiros e comunidade para continuarmos evoluindo juntos.
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