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1. INTRODUCAO
Nome da IES: Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo — ESCOOP
Caracteristicas da IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos — Faculdade

A Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo — ESCOOP foi credenciada pelo
Ministério da Educacdo por meio da Portaria n® 994, de 19 de julho de 2011, assinada
pelo Ministro da Educacdo, Fernando Haddad, que autorizou o funcionamento da
primeira Faculdade voltada exclusivamente ao Cooperativismo no Brasil, com publicacado
no Diéario Oficial da Unido no dia 25 de Julho de 2011 e recredenciada em 2018, pela
Portaria MEC n°® 801 — D.O.U. de 17/08/2018. A ESCOOP ¢ uma iniciativa do
SESCOOP/RS que objetiva formar gestores de cooperativas, buscando qualificar ainda
mais as cooperativas do Rio Grande do Sul. Em 2014, obteve o reconhecimento do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Cooperativas pela Portaria SERES/MEC n° 432,
de 29 de julho de 2014, publicada no D.O.U. de 31 de julho de 2014, tendo recebido
Conceito de Curso 4 da Comissdo Avaliadora. A renovagdo do reconhecimento do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Cooperativa encontra-se tramitando no MEC, desde
maio de 2018.

A missdo da ESCOOP - Promover o desenvolvimento sustentavel das
cooperativas por meio de solucdes inovadoras e de exceléncia na aprendizagem e na
pesquisa — faz-se presente em todas as atividades institucionais, fortalecendo a Faculdade
como um espaco de aprendizagem direcionado tanto ao entendimento como ao
atendimento das demandas das cooperativas.

Nestes anos de existéncia, consolidou-se a graduacao e a pds-graduacao lato sensu

e em 2018, a Instituicdo obteve seu recredenciamento pelo prazo de 4 anos.

Comissao Prépria de Avaliacdo da ESCOOP

Nome Segmento
Rejane Inés Kieling (*) Representante docente
Gerson Port Representante discente
Angela Buchele Representante Técnico-Administrativo
Representante  da  Sociedade  Civil
Hélio Loureiro de Oliveira Organizada
Adiles Maria Justo Representante Egressos

(*) coordenadora CPA
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A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da ESCOOP procura trabalhar para
atender aos objetivos propostos pelo SINAES, em especial no que se refere a organicidade
dos processos avaliativos, com as atribuicdes de conducdo dos processos de avaliagéo
internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacao das informacdes solicitadas pelo
INEP, como a elaboracdo dos relatérios de autoavaliacdo que, de acordo com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, serdo emitidos em duas versdes parciais e
uma versao integral.

O presente documento € composto por duas partes: a primeira traz 0s eixos
pesquisados em 2020: Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensdo 5: As politicas de pessoal,
de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativos, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho e Dimenséo 6 — Organizagéo
e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios; Eixo
3: Politicas Académicas - Dimensao 9: Politicas de atendimento a estudantes e egressos.
E, asegunda parte compde 0 Relatério Integral de fechamento do ciclo avaliativo (2018-
2020), em que foi elaborado um Balanco Critico com base nos Relatdrios Parciais de
2018 e 2019 e as contribuiges feitas pela CPA a partir da evolucdo do ciclo observada
em 2020. Entende-se que o trabalho realizado estda em consonéncia com o disposto na
Nota Técnica DAES/INEP n° 65/2014 e com o Projeto de Autoavaliacdo Institucional
(2018-2020), que tem como objetivo nortear o processo de autoavaliacdo da ESCOOP,

contribuindo para a disseminag@o de uma cultura de constante avaliacdo institucional.
2. METODOLOGIA PARA COLETA DE DADOS
Na sequéncia sdo apresentadas as questdes avaliativas que nortearam a

elaboracdo do presente documento, bem como os instrumentos de coleta de dados que

foram usados para dar conta de cada eixo analisado durante o ano de 2020.
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ﬁ escooprs @ relacionamento@escoop.edu.br @ escoop faculdade




-4

SistemaOcergs

OCERGS - SESCOOP/RS

Quadro 1: Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensao 5 — Politicas de Pessoal:
As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativos,
condicg0es de trabalho.

seu aperfeicoamento,

desenvolvimento profissional e suas

Questdes Avaliativas

Instrumentos para coleta de dados

Verificar a existéncia de

mecanismos que visem a

integracdo entre docentes

Entrevista com as coordenadoras de cada
evento — pesquisa nos canais de comunicacdo da
ESCOOP e anotacdes feitas com a participagéo de

membros da CPA nas atividades pesquisadas.

Verificar a existéncia de
de

profissional e de melhoria da

programas qualificacao

qualidade de vida para 0s corpos

docente e técnico-administrativo

Envio de formulario via Google Forms
com questBes semiestruturadas ao corpo docente e

ao técnico-administrativo da ESCOOP.

Analisar 0 clima

institucional, relacoes
interpessoais, estrutura de poder,

graus de satisfacdo pessoal

Envio de formulario via Google Forms
com questdes semiestruturadas ao corpo docente e

ao técnico-administrativo da ESCOOP.

Quadro 2: Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimenséo 6 — Organizacao e gestao
da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na rela¢do com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Questdes avaliativas
O

composicdo e atribuicdo dos 6rgaos

Instrumentos para coleta de dados

funcionamento, Pesquisa documental — Regimento
Geral novo PDI (2020-2024)

colegiados

Site da ESCOOP e SESCOOP;

conversas com técnico-administrativos da

Plano de gestdo e sua

adequacdo ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais faculdade e observacdo em reunides que 0s

membros da CPA participaram.
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Os
previstos no PDI e sua relagdo com a

missao institucional da ESCOOP

objetivos  estratégicos

(2020-2024).
gestores da ESCOOP.

Pesquisa documental — novo PDI

Entrevistas com nucleo de

Quadro 3: Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensdao 9 — Politica de

Atendimento aos Discentes

Questdes avaliativas

Instrumentos para coleta de
dados

Verificar a satisfacdo e percepcao

sobre as aulas da graduacdo em 2020

Formulario para cada disciplina
com questdes semiestruturadas elaborado
pela CPA no Google Forms e enviado pela
secretaria académica para alunos da

graduacdo — turmas 2019 e 2020.

Verificar a satisfacdo e percepcao
sobre as aulas da pos-graduacéo em 2020

Formulério para cada disciplina
com questdes semiestruturadas elaborado
pela CPA no Google Forms e enviado pela
secretaria académica para alunos que
cursaram disciplinas de p6s-graduacédo em
2020.

Verificar como se da a insercéao
profissional dos egressos e sua percepcao

sobre o curso realizado na ESCOOP

Formulario  com questdes
semiestruturadas elaborado pela CPA no
Google Forms e enviado pela secretaria
académica para egressos de todas as
turmas concluidas da ESCOOP (2012 a

2018).
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal: As
politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativos,

seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho.

A avaliacao sobre as politicas de pessoal, tanto do corpo docente como do corpo
técnico-administrativo da Escoop, foi direcionada a demonstracdo de como a Faculdade
cria mecanismos que visem a qualificacdo de seus colaboradores. Para esta pesquisa
foram utilizados os objetivos estratégicos contemplados no PDI e os resultados das
pesquisas realizadas junto aos corpos docente e técnico-administrativo em formularios

enviados via Google Forms.

3.1.1 Verificar a existéncia de mecanismos que visem a integracado entre docentes:

a. Jornada Pedagdgica: no dia 27 de julho de 2020, sob a coordenacao da professora
Rosane Zimmer, a ESCOOP promoveu a formacao pedagdgica do seu corpo docente com
o evento “Jornada Pedagogica”. O evento foi realizado via plataforma EAD da Faculdade
e contou com duas profissionais da area da Educacdo. No primeiro momento, a professora
Dra. Sonia Maria de Souza Bonelli, que discorreu sobre o tema avaliacdo, provocando 0s
docentes a responder “Como avaliar o processo de aprendizagem em tempos de aulas
remotas?”. No segundo momento a professora Ma. Marcia Andrea Schmidt da Silva, que
discorreu sobre o tema praticas pedagdgicas, procurando contribuir com os docentes da
ESCOOP no sentido de desenvolver estratégicas para serem implementadas
imediatamente nas aulas remotas no segundo semestre de 2020.

ﬁ} escoop.edu.br @ (51) 9 8914 0206 escoop_faculdade
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Figura 1: Material de divulgacéo interna Jornada Pedagogica 2020

Fonte: Secretaria Administrativa Escoop

b. Encontro de Docentes do Cooperativismo:

Entre os dias 26 e 30 de outubro de 2020, a ESCOOP promoveu o0 evento
“Encontro de Docentes do Cooperativismo”, como o objetivo de oferecer um espago para
que docentes do cooperativismo pudessem trocar experiéncias, desafios e pensar em
novas oportunidades para o0 ensino do cooperativismo no contexto das transformacdes
que estdo ocorrendo. O evento também teve por objetivo proporcionar uma forma de
integracdo e assim permitir o engajamento entre docentes de diferentes instituictes de
ensino para producdo cientifica e outras parcerias. O encontro foi realizado de forma

virtual pela Plataforma Teams® Contou com 5 painéis ao longo dos dias, sendo:

Quadro 4 : Programacéao Encontro de Docentes do Cooperativismo 2020

Data Painel Painelista

26 de outubro Os desafios e | Prof. Dr. Mario de Conto,
oportunidades de ensinar | Diretor Geral da Escoop
cooperativismo em

diferentes contextos

“"Todos entendemos as
mudancas que estamos
vivendo e o grande desafio
que se apresenta a todos.
Nesse sentido a proposta
para o primeiro painel é
tratar sobre os desafios e
oportunidades de ensinar
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cooperativismo em

’

diferentes contextos.’

cooperativistas! O que
pensam os lideres do
sistema? Quiais
competéncias seréo
necessarias aos gestores
cooperativistas?

"As expectativas,
conteddos e  métodos
aplicados nos cursos, como
por exemplo, quais as
competéncias que  0S
gestores de cooperativas
formados em nossas IES
terdo ao graduar-se?
Quais as expectativas das
cooperativas para  0S
gestores? Nesse sentido, a
ideia é ter um painel com
os lideres cooperativistas
falando sobre o que
esperam e pensam do
ensino superior em
cooperativismo.”’

27 de outubro Cooperativismo: Prof. Dr. Luiz Inécio
pressupostos tedricos e Gaiger, professor do
didlogos com as diferentes | Programa de Pds-
areas do conhecimento Graduacdo em Ciéncias

Sociais da Unisinos

“Painel conceitual sobre

cooperativismo, para

pensar quais concepgoes

sobre cooperativismo

estdo em pauta e refletem

na sala de aula.”

28 de outubro Ouvindo os | Prof. Vergilio Frederico

Perius, presidente do
Sistema Ocergs-
Sescoop/RS

29 de outubro

Conexao do Ensino: O que
estamos fazendo?

Profé. Dré. Cinara
Neumann Alves,

ﬁ} escoop.edu.br @ (51) 98914 0206
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“Painel de Socializagcdo professora pesquisadora da
entre 0s representantes Escoop

das IES com cursos de
graduagdo no RS.”

30 de outubro Gestdo do Ensino: Coordenadores dos Cursos
problematizando a gestdo | de Graduagdo do RS
de um curso

“Painel de Socializacdo e
externalizagdo com os
coordenadores de cursos
do RS.”

Fonte: Secretaria Administrativa da ESCOOP

O evento contou com aproximadamente 80 pessoas ao logo de todos os dias,
alguns participantes se fizeram presentes em dias distintos. A avaliagdo Geral do Evento
foi positiva e os feedbacks recebidos ddo conta de que o formato do evento deve
permanecer 0 mesmo.

No formulario de avaliacdo do evento, foram recebidas 14 respostas na pergunta
referente a avaliagdo geral do evento “Em uma escala de 1 a 5 (onde 1 é Muito Ruime 5
é Muito Bom) avalie o evento de forma geral”, houve uma avaliagdo de 92,8% positiva

(escala 4 e 5), conforme segue:

Encontro de Docentes do Cooperativismo 2020 I _

Fonte: Coordenacédo do Evento Encontro de Docentes do Cooperativismo 2020

A pontualidade do evento foi apreciada, bem como o tempo destinado a cada
painel. Por se tratar de um evento especifico para professores, todos tiveram a
oportunidade de participar ativamente das discussdes apos a fala do painelista convidado
para cada noite.

Foram deixadas sugestdes pelos participantes de manter o formato virtual, mas
diversificar, dentro da mesma proposta, micro temas e formato de painel, sendo mais de

um painelista na mesma noite/horario.
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3.1.2 Verificar a existéncia de programas de qualificacdo profissional e de
melhoria da qualidade de vida para os corpos docente e técnico-

administrativo:

Cateqgoria 1: Qualificacdo de Docentes para atividades EAD

No segundo semestre de 2019 os coordenadores de ensino da ESCOOP ja haviam
proporcionado alguns momentos de interagdo com a uso da plataforma de ensino Lector.
Contudo, foi a partir da necessidade de implementacdo do Home Office do corpo docente
e de técnicos-administrativos, a partir de marco de 2020, que o uso da plataforma se
tornou essencial para a continuidade das atividades académicas. Para que os professores
pudessem trabalhar de forma segura e tranquila foram realizados treinamentos individuais
e coletivos, com testes e acompanhamento tanto dos coordenadores, como dos
funcionarios da secretaria administrativa e da area de informatica da Escoop’. A CPA
procurou saber dos docentes como avaliam o apoio institucional para as atividades a
distancia (sincronas e assincronas) e 0s treinamentos recebidos para as atividades EAD.
A pesquisa foi realizada via Google Forms — as questdes das figuras 2, 3, 4 e 5 contaram
com 13 respondentes:

Figura 2. Em relagdo ao apoio institucional recebido em 2020 para a
realizacdo das aulas na modalidade a distancia, qual é sua avaliacdo geral

para a Graduagao?
80%
10% 10%
~ W W -
Muito insatisfeito Insatisfeito indiferente Satisfeito Muito satisfeito

! Instrumentos utilizados pela Escoop: a. disponibilizacéo de videos ensinando sobre a plataforma
de ensino; b. Manual sobre a ferramenta e c. liberacdo de salas testes para os professores adquirirem
confianca antes da realizacdo das aulas.

ﬁ:} escoop.edu.br @ (51) 9 8914 0206 escoop_faculdade
‘{F escooprs @ relacionamento@escoop.edu.br @ escoop faculdade




) M

X SistemaOcergs 16

FACULDADE DE TECNOLOGIA DO COOPERATIVISMO OCERGS - SESCOOP/RS

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 3. Em relacé@o ao treinamento para a realizacdo das aulas com a
plataforma EAD, como é sua avalia¢ao?

60%
50%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
10%
0% 0%
0%
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 4. Como vocé avalia a atuacdo da Secretaria Académica para a
realizagdo das aulas sincronas da Graduagéo?

90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%
10% 10%

10%
- - W W
0%

Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito
Insatisfeito

Fonte: Formulario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Figura 5. Em relacdo a Plataforma de ensino Lector Live, qual é sua

avaliacdo?
60%
50%
50%
40%
30%
20%
20%
10% 10% 10%

) .

0%
Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito

Fonte: Formulario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Categoria 2: Qualificacdo de Docentes em Eventos realizados pela ESCOOP

Por considerar-se que eventos construidos de forma participativa sejam uma
oportunidade para a qualificacdo continuada dos atores envolvidos, a equipe da CPA
encaminhou uma pesquisa junto aos docentes da ESCOOP para verificar sua
percepcao especificamente sobre trés eventos: Semana Académica, Encontro de
Docentes do Cooperativismo e Dia da Consciéncia Negra.?

Importante destacar que além dos eventos mencionados e pesquisados para o
presente Relatorio, em 2020, a Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo ofertou
seis capacitagdes voltadas para contextualizacéo e aplicagéo da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). As inscri¢Bes nessas capacitaces foram ofertadas ao quadro de

docentes e também para os profissionais técnicos. Em 2021, estdo previstas

2 Justificativa para a escolha dos eventos: Semana Académica: criagdo de comissdo formada entre
docentes e discentes; Dia da Consciéncia Negra: comissdo formada por docentes, discentes e egressos e
Encontro de Docentes do Cooperativismo: comissdo formada por docentes de diferentes IES.
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capacitacdes especificas sobre os procedimentos que serdo adotados pela ESCOOP

em virtude da adequacdo a LGPD pela IES.

Figura 6. Em relacdo ao evento Semana Académica, como foi sua

participacdo? (12 respostas)

0%

m Participei integralmente m Participei de um dia = Ndo participei

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 7. Em relacdo ao evento Semana Académica, caso tenha participado,
voceé considera ter contribuido para sua qualificacdo profissional? (12 respostas)

0%

m Sim, com certeza ® Em parte = Ndo contribuiu

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Figura 8. Em relagdo ao evento Semana Académica, qual é sua avaliagao
geral? (12 respostas)

80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
20%

10%
10%
0%
muito insatisfeito insatisfeito indiferente satisfeito muito satisfeito

Fonte: Formulario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 9. Em relacédo ao evento Encontro de Docentes do Cooperativismo,
como se deu sua participacao (9 respostas)

m Participei de todos os dias m Participei de alguns dias = Ndo participei

Fonte: Formulario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Figura 10. Em relacé@o ao evento Encontro de Docentes do Cooperativismo,
caso tenha participado, vocé considera ter contribuido para sua qualificacdo
profissional? (9 respostas)

m Sim, com certeza = Em parte = Ndo contribuiu

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 11. Em relagio ao evento Encontro de Docentes do Cooperativismo,
qual é sua avaliacéo geral? (9 respostas)

80%
70% 66,70%
60%
50%
40%
30%
22,20%

20%
11,10%

10%
0% 0%
0%

Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito
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Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 12. Em relacdo ao evento Dia da Consciéncia Negra, caso tenha
participado, vocé considera ter contribuido para sua qualificacédo profissional? (8
respostas)

87,50%

12,50%

Sim, com certeza Em parte N3&o contribuiu

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 13. Em relacdo ao evento Dia da Consciéncia Negra, qual é sua

avaliacéo geral? (8 respostas)
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
12,50% 12,50%

10%
0% 0%
0%

Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito
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Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

3.1.3 Analisar o clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de

poder, graus de satisfacéo pessoal

A seguir sdo apresentados alguns retornos que se adequam a dimensao analisada
no presente Relatério Parcial, uma vez que estdo voltadas ao desenvolvimento
profissional e as condi¢6es de trabalho do corpo docente e corpo técnico-administrativo
da instituicdo. As questdes foram elaboradas via Google Forms, contando com 6

respondentes:

Figura 14. Como vocé avalia seu relacionamento com os colegas?

Corpo Docente

0

= Ruim

= Bom

= Otimo

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Corpo técnico-administrativo
0

= Ruim = Bom = Otimo

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 15. Vocé se considera uma pessoa motivada ao trabalho?

Corpo Docente

0

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Corpo Técnico-Administrativo

= Sim

= Ndo

= Talvez

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
Figura 16. Suas liderancas estdo prontas para esclarecer davidas e ouvir
sugestdes

Corpo Docente

m Sim
= Nao

= Nem Sempre

Fonte: Formulario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Corpo Técnico-administrativo

= Sim

= Ndo

= Nem sempre

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 17. Vocé se sente a vontade para opinar e participar em reuniées promovidas

pela ESCOOP?
Liberdade para opinar e participar
0
= Sim
= Ndo

= Nem sempre

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Corpo técnico-administrativo

= sim

= N3o

= Talvez

Fonte: Formuléario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 18. Em relacdo as suas expectativas quando entrou para o quadro de
docente/colaborador da Escoop, como vocé sente atualmente?

Corpo Docente

0

m Realizado

m Frustrado

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Corpo técnico-administrativo

= Realizado

= Frustrado

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
Figura 19. Vocé sente que € valorizado pelos gestores da ESCOOP?

Corpo Docente

= Sim

= Ndo

= Nem sempre

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Corpo técnico-administrativo

= Sim

= Nao

= Nem sempre

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 20. Vocé esta satisfeito com sua remuneragdo?

Corpo Docente

0

= Sim

= N3o

Fonte: Formuléario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Corpo Técnico-Administrativo

= Sim

= Nao

Figura 21. Vocé sente que é desafiado e que aprende com o seu trabalho?

Corpo Docente

0

= Sim

= Ndo

Fonte: Formulario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Corpo Técnico-Administrativo

= Sim

= Ndo

Figura 22. Vocé recebe feedbacks sobre a sua performance?

Corpo Docente

= sim

= N3o

= As vezes

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Corpo técnico-administrativo

= Sim
= Nao

= As vezes

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 23. Vocé considera que os feedbacks recebidos contribuem para o melhor
desempenho de suas fungdes?

Corpo Docente

0

Fonte: Formulario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Corpo Técnico-Administrativo

= Sim

= Ndo

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

3.2 Eixo 4: Dimenséo 6 — Organizacao e gestdo da instituicédo, especialmente
o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios.

A pesquisa foi dividida em trés eixos de analise. No primeiro foi verificado no
Regimento Geral da faculdade como é o funcionamento, composicao e atribuicdo dos
orgéos colegiados. Na sequéncia foram levantadas informacdes sobre o plano de gestéo
e sua adequagdo ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e, como
contribuicéo final, a equipe da CPA analisou 0s objetivos estratégicos previstos no PDI,
procurando identificar congruéncias entre a organizacgéo e gestdo da Faculdade com sua

missdo institucional.

a. O funcionamento, composicao e atribuicdo dos drgaos colegiados: o topico
7.1 do PDI da ESCOOP apresenta sua estrutura organizacional e instancias de
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decisdo, que estd de acordo com o Art. 4° do Regimento Geral (2016),
conforme o Organograma Institucional abaixo:

Figura 24. Organograma Institucional

Organograma Institucional

Entidade
Mantenedora

=
| |
.

==3
|

Fonte: PDI da ESCOOP (2020-2024)

No que diz respeito aos 6rgdos Colegiados, a ESCOOP mantém o Conselho

IR R

Académico e Administrativo e o Colegiado de Curso de Graduagdo. A composi¢do e
competéncias destes 6rgdos foram estabelecidos nos Artigos 5% 18; 19; 20 e 21 do
Regimento Geral (2016).

b. Plano de gestdo e sua adequagdo ao cumprimento dos objetivos e
projetos institucionais:

b.1: Plano de gestdo divulgado ao final de cada ano — a equipe de gestores da

ESCOOP, vem adotando, desde 2018, um formato inovador para a apresentagdo
dos resultados das ac¢Oes desenvolvidas ao longo do ano vigente e as propostas e
o0 planejamento para 0 ano seguinte. O novo formato consiste em proporcionar um
ambiente menos enrijecido em que as pessoas possam trabalhar com atividades
ludicas que permitam estimular o espirito criativo e ao mesmo tempo as coloquem

de forma organica na conducéo das atividades da ESCOOP.
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ﬁ} escoop.edu.br
I{F escooprs

No final de 2019, o Plano de Gestéo foi apresentado pelo Diretor Geral da
Faculdade em evento preparado especialmente para a integracdo entre docentes,
gestores e corpo técnico-administrativo. O evento denominado “Feitura de Paes”
iniciou com a apresentacdo dos resultados do ano 2019 e na sequéncia o0s planos
para o ano vindouro. Com certeza ainda nao podiam sequer ser pensados todos 0s
desafios adicionais decorrentes do periodo de isolamento social que se deu a partir
de margo de 2020. Contudo, hé de se mencionar que entre as a¢des desenvolvidas
em 2019, a contratacdo da Plataforma Lector e o ‘treinamento’ possibilitado pelo
Coordenador da Graduacéao, conforme depoimento de docentes, foram essenciais
para a adaptabilidade do corpo docente e também dos técnico-administrativos a

nova modalidade de ensino a distancia.

Figura 25. Feitura de pées — atividade de integracédo 2019

|

<38

il

Fonte: Secretaria Administrativa - ESCOOP

O ano de 2020 foi marcado pela superacdo, criatividade e trabalho
cooperativo. As palavras do Diretor Geral da Escoop na abertura do Relatorio

2020 traduzem o que foi vivenciado por todos:
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Quando nossa equipe se deparou com a tarefa de colocar em palavras todos 0s
desafios apresentados em 2020, logo pensamos em uma travessia. Mas nédo
uma travessia qualquer: um caminho que saiu do seu tracado original e nos
desafiou, exigindo criatividade, persisténcia e, acima de tudo, cooperacéo. Isso
porque a caminhada da ESCOOP nédo é uma caminhada solitaria: nessa trilha
caminham juntos todos os membros de nossa comunidade académica: nossos

alunos, nossos professores e nossos colaboradores.

Conforme mencionado d pelo Diretor Geral, a Faculdade de Tecnologia
do Cooperativismo — ESCOOP projeta crescimento em 2021, com ampliagéo de
ofertas nos cursos de extensdo, sobretudo na modalidade in company. Os cursos
sdo totalmente personalizados e a oferta € restrita a cooperativa demandante, que
pode obter até 70% de desconto por meio do Sistema Ocergs-Sescoop/RS.

Em 2020, foram realizadas 30 capacitagcfes na extensdo, com a
participacdo de 543 alunos nos cursos abertos e 1.669 alunos em cursos in

company. Ao todo, foram 32 turmas in company e 22 cursos nessa modalidade.

Quadro 5: Resultados obtidos em 2020 nas trés modalidades de ensino

Graduacao Po6s-graduacao Extensao
85% dos ramos 52 disciplinas 30 capacitagdes
atendidos ministradas — 543 alunos em
média de cursos abertos
245 alunos em 1.669 alunos em
aulas virtuais Cursos in
company

Fonte: Secretaria Académica - ESCOOP

b.2: Devolutivas em reunides de Conselho Académico e Administrativo e

Colegiado de Curso de Graduacdo

Durante o ano de 2020 as reunides de Conselho e de Colegiado foram realizadas
por meio da plataforma Teams. Durante estas reunides sempre foram realizadas
devolutivas sobre o andamento das agdes propostas para o ano e os participantes puderam
contribuir com sugestdes para que estas fossem alcancadas e eventuais dificuldades
debeladas e a tempo de corrigir erros.

Nas reunides de Colegiado de Curso de Graduacdo, alem das devolutivas dos
Coordenadores e Direcdo Geral da ESCOOP, os professores puderam expor suas

dificuldades e dividir a forma como cada um estava se posicionando frente aos desafios

com as aulas virtuais, configurando, portanto, uma gestdo estratégica que antecipa
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problemas em busca de solu¢bes. Aléem de configurar-se num modelo de participacao
consensual dos atores, ao trazé-los para a mesa de discussao e efetiva colaboragédo destes.

Um ponto que merece ser destacado, por ter sido fruto das discussdes em reunido
de Colegiado de Curso, diz respeito ao novo formato para a organizacdo dos eventos
realizados na ESCOOP: Jornada Pedagogica; Semana Académica; Encontro de Docentes
do Cooperativismo e Dia da Consciéncia Negra. Com o0 objetivo de incentivar o
protagonismo dos Docentes da ESCOOP, a Coordenagdo da Graduagdo convidou um
docente para dividir a coordenacdo de cada um destes eventos. Para a conducdo das
atividades relacionados a construcéo de cada um deles, foi criada uma comissdo conforme
segue: a. Evento Jornada Pedagdgica: a comissdo foi formada pelo NAP e Coordenacao
de Curso; b. Evento Semana Académica: a comissdo foi formada pelos discentes;
docentes e egressos; Encontro de Docentes do Cooperativismo: comissdo formada por
professores da ESCOOP, Coordenacdo de Curso e professores de outras instituicdes de
ensino voltadas ao cooperativismo; e; Evento Dia da Consciéncia Negra: comissao

formada por discentes; docentes; egressos e convidados do movimento negro.

3.3 Dimensdo 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado

social da continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior.

Para que as tarefas decorrentes das novas modalidades de ensino e atividades
remotas fossem possibilitadas, foi feita a aquisicdo de assinatura de uma plataforma:
lagente Mail, que é utilizada para disparar e-mails de marketing e criar landing pages.
Além disso, foi adquirido o Adobe Criative Suite, que é utilizado para a criacdo das artes,
para edicdes de videos, nas divulgacGes da ESCOOP. Conforme a representante da
Secretaria Administrativa: “como este ano foi atipico estes dois itens foram de suma
importancia na realiza¢do dos trabalhos da ESCOOP”.

Em relacdo a plataforma de ensino Lector Live, que foi utilizada pelos professores
da graduacéo, da pds-graduacéo e da extensdo, para que fosse possivel ministrar as aulas
de forma virtual, permitindo seguir com os cronogramas mesmo em face da pandemia,
ndo foi necessario nenhum gasto, pois a plataforma foi disponibilizada pelo SESCOOP
NACIONAL
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De acordo com o texto sobre a sustentabilidade financeira da ESCOOP, que consta
em o novo PDI, todas as metas constantes no documento foram elaboradas procurando

garantir condig¢Ges ao desenvolvimento da institui¢cdo, conforme abaixo:

Conforme é possivel demonstrar através dos Balancetes e Demonstrativo de
Resultados de Exercicios, ha equilibrio financeiro entre receitas e despesas na
instituigdo, cujas principais entradas referem-se a receitas educacionais e de
projetos com organizagdes nacionais e internacionais. Ja as principais despesas
estdo relacionadas a recursos humanos e custeio, com investimentos anuais de
acordo com as Diretrizes orcamentarias. E importante ressaltar que a IES néo
tem passivo trabalhista e tampouco endividamento bancério. Para os préximos
anos, a IES néo envidara esforcos para qualificar instrumentos e metodologias
na perspectiva de solidificar e ampliar seu desenvolvimento sustentavel,
sempre primando pela qualidade dos servigos prestados e pelo equilibrio
econdmico-financeiro institucional. (PDI, 2020)

No que se refere ao planejamento financeiro e a gestdo institucional, 0 mesmo
documento afirma que a instituicdo segue criteriosamente todas a Diretrizes
Orcamentarias e a suas devidas Politicas institucionais, as quais sdo determinadas de
forma participativa e encaminhadas para a apreciacdo do Conselho Académico e
Administrativo e para a devida aprovagdo do Conselho de Administracdo da SESCOOP,
conforme previsto no Regimento Institucional no Art. 44, inciso XVIII.

Um ponto importante no que diz respeito a sustentabilidade financeira da
ESCOOP, mencionado em Relatdrios anteriores, bem como nos documentos legais da
instituicdo, é o apoio financeiro obtido com a politica de bolsa de estudos. De acordo com
0 PDI o SESCOOP/RS, tal politica é regulamentada pela Resolucdo n° 31/2011, que
estabelece normas e diretrizes para a concessdo de bolsa de estudo aos associados e
empregados das Cooperativas do Rio Grande do Sul.

Nesta Resolucdo esté previsto a concessdo de bolsas de estudo até o valor de 70%
para a formacao profissional dos associados e empregados das cooperativas, em nivel de

extensdo, graduacdo e pos-graduacdo (lato e stricto sensu) na area do cooperativismo.

3.4 Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 9: Politicas de atendimento a

estudantes e €gressos

Na sequéncia sdo apresentados os resultados das pesquisas realizadas junto ao
corpo discente da ESCOOP (graduacdo e pos-graduagdo) e egressos do curso de

graduacdo. Salienta-se que o objetivo principal da pesquisa com os discentes foi o de
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captar sua percepc¢do sobre o ensino online realizado durante o ano de 2020 e, com 0s
egressos, o principal ponto da pesquisa foi e-de receber a avaliagcdo destes sobre o curso
realizado na ESCOOP, bem como sua colocacdo no mercado cooperativo e possiveis
contribuicdes do curso na vida deles. As questdes foram elaboradas via Google Forms e

contou com 13 respondentes.

Grupo 1: Corpo discente ativo

a. Resultados da pesquisa realizada com os discentes da graduacéo (turmas 2019
e 2020)

Figura 26. Em relacdo a Plataforma (Lector Live) usada para as aulas
online, qual é sua avaliacdo?

= Ruim = Regular = Bom = Otimo

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Figura 27. Como vocé avalia seu desempenho nas aulas online?

0%

= Ruim

m Regular

= Bom

= Otimo

Fonte: Formuléario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 28. Como vocé avalia seu resultado nas atividades propostas nas
disciplinas?

= Ruim
= Regular

= Bom

= Otimo

Fonte: Formuléario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Figura 29. Qual é sua avaliacdo sobre o0 apoio técnico recebido durante as
aulas online?

® Ruim ®m Regular = Bom = Otimo

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 30. Entre as alternativas abaixo, qual é sua avaliacdo sobre a
coordenacao da graduacao

Satisfacao coordenacao

0

= N3do atendeu as suas fungoes de coordenagdo
= Atendeu as suas fungdes de coordenagao
= Atendeu plenamente as suas fung¢des de coordengdo

m N3o desejo avaliar a coordenagdo da graduagao

Fonte: Formulario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Figura 31. Em relacdo a secretaria administrativa, qual é sua avaliacdo
sobre o servico prestado aos alunos?

(v

® Ruim = Regular = Bom = Otimo

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 32. Em relacdo a secretaria académica, qual é sua avaliacdo sobre o
servico prestado aos alunos?

¢

® Ruim = Regular = Bom m Otimo

Fonte: Formulario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
b. Resultados da pesquisa realizada com alunos da pos-graduagdo que tiveram
aulas em 2020
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Figura 33. Em relacdo a Plataforma (Lector Live) usada para as aulas
online, qual é sua avaliagédo

® Ruim = Regular = Bom = Otimo

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 34. Como vocé avalia seu desempenho nas aulas online?

0%

= Ruim
= Regular

= Bom

= Otimo

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Figura 35. Como vocé avalia seu resultado nas atividades propostas nas
disciplinas?

0,00%

= Ruim
= Regular

= Bom

= Otimo

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 36. Qual é sua avaliagdo sobre o0 apoio técnico recebido durante as
aulas online?

0% 0%

= Ruim

= Regular

= Bom

= Otimo

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Figura 37. Entre as alternativas abaixo, qual é sua avaliacdo sobre a
coordenacdo da po6s-graduacao:

= N3do atende as suas fungbes = Atende em partes as suas fungGes

= Atende plenamente as suas funcoes = Ndo desejo avaliar a coordenagao

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Figura 38. Em relacéo a secretaria administrativa, qual é sua avaliacéo
sobre o servico prestado aos alunos?

0% 0%

® Ruim = Regular = Bom = Otimo

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.
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Figura 39. Em relacdo a secretaria académica, qual é sua avaliagédo
sobre o servico prestado aos alunos?

0% 0%

= Ruim
m Regular

= Bom

= Otimo

Fonte: Formulario préprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Grupo 2: Egressos da Graduacao

Questdo avaliativa: Verificar como se da a insercéo profissional dos egressos

e sua percepcao sobre o curso realizado na ESCOOP.

A CPA realizou pesquisa junto aos egressos das turmas 2012, 2013, 2014, 2015,
2016, 2017 e 2018. Foi elaborado formulario na plataforma Google e enviado pela
secretaria académica. A pesquisa foi realizada com a utilizacdo da escala Likert (1
contribuiu muito pouco; 2 contribuiu pouco; 3 indiferente; 4 contribuiu muito; 5
contribuiu muitissimo). O periodo de aplicacdo do questionario realizou-se entre os dias

22 e 31 de janeiro de 2021 e contou com 28 respostas, conforme quadro abaixo:
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Quadro 6: Pesquisa com Egressos da Graduacgdo — turmas 2012 a 2018

Pergunta\Escala 1 2 3 4 5

1.Conhecimento especifico sobre gestdo de | 0% 71% |3,6% |25% |64,3%
cooperativas

2. Aumentou a minha autoconfianca 36% |[3,6% | 0% 35,7% | 57,1%
3. Fiz novos amigos 0% 36% |7,1% |39,3% |50%
4. Melhorou minhas competéncias gerenciais 3,6% |10,7% | 0% 35,7% | 50%
5. Aumentou meu networking 0% 71% | 14,3% | 32,1% | 46,4%
6. Melhorou minha posi¢do na cooperativa em que | 17,9% | 0% 28,6% | 32,1% | 21,4%
atuo

7. Melhorou minha remuneracéo 28,6% | 10,7% | 21,4% | 25% | 14,3%
8. Aumentou meu espirito empreendedor 0% 3,6% | 10,7% | 35,7% | 50%

9. Melhorou meu relacionamento com a familia 10,7% | 7,1% | 21,4% | 21,4% | 39,3%

10. Aumentou meu entendimento sobre o que é | 0% 0% 3,6% |17,9% | 78,6%
uma cooperativa

11. Fez aumentar minha admirag&o e interesse pelo | 0% 0% 0% 25% | 75%
cooperativismo

12. Melhorou a forma como trabalho em equipe 0% 0% 3,6% |32,1% | 64,3%

13. Contribuiu para o gerenciamento de projetos 36% [71% |71% |429% |39,3%

14. Melhorou minha capacidade para tomar | 0% 71% | 7,1% | 35,7% | 50%
decisdes

15. Melhorou minha performance para|3,6% |7,1% |7,1% |35,7% |46,4%
apresentacdes orais

16. Contribuiu no gerenciamento da mudanca 3,6% |14,3% | 10,7% | 32,1% | 39,3%

17. Desenvolveu minhas habilidades para negociar | 0% 14,3% | 3,6% | 39,3% | 42,9%

18. Contribuiu para a gerenciamento das minhas | 3,6% | 7,1% | 17,9% | 39,3% | 32,1%
financas pessoais

19. Contribuiu para melhorar minhas producdes | 3,6% | 0% 14,3% | 46,4% | 35,7%
escritas

20. Melhorou meu espirito de cooperacdo 0% 7,1% |3,6% |28,6% |60,7%

Fonte: Formulério proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

Foi colocada, ainda, uma ultima questdo para captar o nivel de satisfacdo geral
sobre o curso realizado. Para esta questdo foi utilizada a Escala Likert com as instrucdes:
para 1 muito insatisfeito; 2 insatisfeito; 3 indiferente; 4 satisfeito e 5 muito satisfeito.
Resultado abaixo:
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Figura 40: Nivel geral de satisfacdo dos Egressos da Graduacao

78,60%

14,30%

3,60% 3,60%
— — 0%

Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito

Fonte: Formulario proprio, elaborado pela CPA, via Google Forms.

4. ANALISE POR EIXO E SUAS RESPECTIVAS DIMENSOES
PESQUISADAS EM 2020

A presente secdo tem por objetivo analisar as categorias que foram pesquisadas
em 2020. Para a dimensdo 5 - que se refere as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho -, a analise foi realizada com base nas categorias:
integracdo entre docentes, qualificacdo do Corpo Docente e condicgdes de trabalho.

Para a dimensdo 6 - que esta relacionada a organizacao e gestdo da instituicdo,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios -, a CPA debrugou-se sobre os objetivos
estratégicos: qualificacdo institucional; aperfeicoamento do ensino; implementacdo da
extensdo; desenvolvimento dos recursos humanos; atendimento do corpo discente e

desenvolvimento social da comunidade.
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E, no eixo Politicas Académicas na dimensdo 9 - politicas de atendimento a
estudantes e egressos -, a CPA buscou contribuir com sua anélise em relacéo a politicas
de acesso, selecdo e permanéncia dos estudantes; politicas de participacdo dos estudantes
nas atividades de ensino e mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre
ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacao

professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Analise Dimensdo 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativos, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho

Categoria 1: integracdo entre docentes

Indo na mesma linha da perspectiva apontada no estudo realizado por Raposo e
Maciel (2005) entende-se que a interacdo entre o corpo docente de uma instituicdo de
ensino constitui-se numa importante ferramenta para potencializar os resultados
educacionais em processo de co-construcdo dos projetos pedagdgicos. O estudo
elaborado por estes autores fundamenta-se numa abordagem sociocultural construtivista
a partir do pensamento de James Baldwin e Kurt Lewin. Tal abordagem contribui para a
inser¢do de uma cultura de participacdo ativa do sujeito, colocando-0 numa perspectiva

de colaboracao efetiva no processo de desenvolvimento educacional individual e coletivo.

E, portanto, uma perspectiva bidirecional de transmiss&o cultural, no sentido
em que permite que se tome a cultura simultaneamente ao nivel da unidade
social ou coletiva e ao nivel da pessoa. Isto é, cada pessoa elabora dentro de si
a versdo internalizada, portanto prépria, da cultura coletiva.
(RAPOSO;MACIEL, 2005, p. 310)

Trata-se de um movimento dialético, ou seja, um fluxo continuo vibracional que
se estabelece entre os objetivos e perspectivas individuais e 0 grupo ao qual pertence.
Numa faculdade dedicada ao estudo e vivéncia do cooperativismo, tais movimentacoes
dialéticas podem ser potencializadas com trocas e internalizacdes de diferentes saberes
adquiridos tanto pela veia cientifica como pela pratica na atuacdo profissional junto as
cooperativas, 0 que na pratica constitui-se em aumentar as possibilidades de valorizacéo
de uma aprendizagem entre docentes.

Nesse sentido, considera-se que as experiéncias de troca e interacdo

proporcionadas com a Jornada Pedag6gica e com o Encontro de Docentes do

Cooperativismo possam apresentar reflexos na atuagéo docente durante o ano de 2021.
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Categoria 2: Qualificagido do Corpo Docente

O quadro de docentes da Escoop é formado por mestres e doutores. Analisando 0s
curriculos dos docentes foi possivel constatar-se o cuidado em manter publicacdes em
revistas especializadas em cooperativismo e outras vinculadas as suas areas de atuacéo,
além da participagdo em eventos focados nos temas de interesse das cooperativas de todos
os ramos (em nivel nacional e internacional). A Escoop mantém um canal de
comunicacdo interna que informa os docentes sobre os eventos e revistas que podem
submeter trabalhos cientificos realizados individualmente, com discentes e demais
parcerias. Além disso, existem grupos de trabalho com outras instituicdes de ensino do
cooperativismo para aglutinar atividades entre os docentes.

Sabe-se, no entanto, que além da qualificacdo profissional individual e a busca
por conhecimento via producdo cientifica, espera-se que uma instituicdo de ensino
mantenha seu quadro de docentes motivado com a criacdo e oferta de atividades que
visem a aquisi¢do de certos conhecimentos e habilidades especificos para melhorar o
desempenho constante de suas atividades, no caso da Escoop: o alinhamento teorico e
pratico sobre o cooperativismo. Na perspectiva da teoria do capital humano, que tem sua
origem nos estudos de Mincer (1958), Schultz (1964) e Becker (1964), entende-se que
uma instituicdo que desenvolve mecanismos voltados a qualificacdo do seu quadro
docente, esteja investindo no rendimento potencial destes e seja esta uma das formas mais
eficazes para o aprimoramento da aprendizagem que se alimenta e retroalimenta do
acumulo de capital humano gerado e expandido na expresséo e contato em ambiéncia das
aulas ministradas e demais formas que envolvem a atuacdo docente. Conforme Zonatto
(2013, p. 4),

Pessoas mais qualificadas agregam valor as organizagdes, produzindo mais e
maximizando sua utilidade. Especificamente em instituicbes de ensino
superior, profissionais mais qualificados, podem contribuir para com a
melhoria da qualidade do ensino, o que também tende a refletir em um melhor
desempenho de seus académicos.

Dadas as especificidades vivenciadas durante o ano de 2020, a CPA procurou
conhecer do corpo docente da Escoop como avaliaram as principais atividades, focadas
na sua qualificacdo, oferecidas pela Escoop. A primeira atividade diz respeito a
capacitacdo dos professores para as aulas e demais atividades na modalidade EAD.

Atividade esta que teve por objetivo direto fornecer tranquilidade aos profissionais para
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poderem ministrar suas aulas, focando sua atencdo no que sempre fizeram: o conteudo, a
metodologia e a interagdo com os alunos, sem passar pelo stress tdo comentado nos meios
de comunicagdo em que professores relataram desconforto e até impossibilidade em
ministrar as aulas por limitacGes ao uso das novas ferramentas de atividade laborativa
remota.

Os resultados da pesquisa (com 13 respondentes) apontam para um grau de
satisfacdo elevado (80%) no que diz respeito ao apoio institucional recebido para a
realizacdo das atividades EAD entre Muito Satisfeito (50%) e Satisfeito (40%) para o
treinamento recebido. Talvez uma das principais razoes para este resultado esteja
relacionado ao atendimento das necessidades/dificuldades individuais de cada professor,
além da troca que puderam fazer em horarios de teste de uso da plataforma com o auxilio
de profissionais da area de informatica, secretaria administrativa e coordenacédo de curso.
Outro fator explicativo para a satisfacdo dos professores e, que pode ser visualizado no
nivel de satisfacdo em relacdo ao apoio da Secretaria Académica, estd vinculado ao
esforgo empreendido pela equipe de profissionais durante as aulas.

A segunda atividade pesquisada foi sobre a atuacao e percepc¢do dos professores
nos eventos realizados pela Escoop: Semana Académica, Encontro de Docentes do
Cooperativismo e Dia da Consciéncia Negra.

O nivel de satisfacdo geral em relacdo aos trés eventos mostra que atenderam
plenamente as expectativas dos professores. Um ponto que chama a atencdo é a
participacdo do corpo docente nos eventos realizados em 2020: no evento Semana
Académica 50% conseguiu participar dos dois dias de palestras e 50% somente de um
dia. Esta participacdo é considerada relevante, pois nos anos anteriores com eventos
presenciais a participacdo de professores era menor. O evento Encontro de Docentes
contou com participacdo de 30% todos os dias, 60% em alguns dias e 10% né&o participou.

Certamente a participagdo dos professores mais concentrada em alguns dias,
considerando-se que foram 5 dias de evento, € explicada pela agenda de atividades e
compromissos que estes possuem durante os dias da semana, mas importa ressaltar que a
possibilidade de participacdo de forma remota e diversidade de temas seja responsavel
por este percentual de presenca em dias alternativos. J& o evento Dia da Consciéncia
Negra, por ter sido realizado em um dia, contou com a participacdo de 8 entre os 11
docentes da Escoop, 0 que corresponde a uma expressiva presenca também possibilitada

pelo acesso remoto.
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Especificamente sobre o foco da categoria pesquisada para este Relatorio, a
contribuicéo destes eventos para a qualificacdo dos docentes, considera-se que a avaliagéo
tenha sido positiva, uma vez que nenhum respondente marcou a alternativa ‘Nao
Contribuiu” em nenhum dos trés eventos. Certamente o evento Encontro de Docentes do
Cooperativismo tenha atingido 100% na alternativa ‘Sim, certeza’ devido a sua relagdo
mais direta com a categoria analisada. Contudo, os demais eventos também cumpriram
com sua finalidade no quesito qualificagdo, uma vez que foram avaliados em 87,5% (sim,
com certeza) e 12,5% (em parte) para o evento Dia da Consciéncia Negra e 70% (sim,

com certeza) e 30% (em parte) para o evento Semana Académica.
Categoria 3: Condicdes de trabalho

Para esta categoria foram enviadas questdes que procuraram captar o clima
institucional do corpo técnico-administrativo e corpo docente no que se refere
especialmente a dois pontos especificos: satisfacdo pessoal e o papel das liderangas no
seu desempenho profissional. Seis docentes e seis técnico-administrativos responderam
estas questoes.

No primeiro tdpico foram respondidas questdes relacionadas a: a. relacionamento
com colegas; b. motivacéo para o trabalho; c. expectativas comparadas ao momento que
entrou na Escoop; d. remuneracdo; e. desafio e aprendizagem com a realizacdo das
atividades profissionais.

Na questdo sobre o relacionamento com colegas, 67,7 % do grupo formado
docentes respondeu considerar que seja 6timo e 33,7% bom e para 0s técnicos-
administrativos 50% 6timo e 50% bom. Este resultado comunga com o ambiente interno
da faculdade onde procura-se manter um nivel de relacionamento amigavel e profissional
entre os funcionéarios. Afirmativa que pode ser constatada na satisfacdo dos docentes em
relacdo a atuacao dos profissionais das secretarias académica e administrativa e também
pelas colocagbes que os dois grupos pesquisados fizeram em relagdo aos pontos que
consideram mais importantes na cultura organizacional da Escoop. Foram mencionados:
os relacionamentos; a horizontalidade das relagdes; cooperagdo entre a equipe de
trabalho.

No que diz respeito a motivagdo pessoal ao trabalho, 100% dos docentes se

consideram motivados e para 0s técnicos-administrativos 16,7% ndo estdo tdo certos

sobre sua motivacao ao trabalho, 16,7% ndo se sentem motivados e a maioria (66,7%) se
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sentem motivados ao trabalho. Mesmo que o percentual de técnico-administrativos
motivados seja superior aos que responderam nao e talvez, considera-se importante que
a instituicdo acolha estes resultados negativos (33,4%) como significativos e encaminhe
acOes que tentem perceber as causas que levaram a este percentual, pois conforme Arsi e
Cacenote (2013) a motivagdo parte de fatores internos e por isso a forma como os
individuos reagem aos estimulos recebidos difere. E, além disso, alguns funcionarios
desmotivados podem exercer influéncia sobre os demais. Por isso estes autores, estudo

realizada na FEMA de Santa Rosa, defendem que:

E necessario que a Instituicao invista nos funcionarios através de treinamentos,
palestras, em que cada um demonstre suas angustias, suas metas a serem
alcancadas, para que possam proporcionar melhores resultados, pois
funcionario motivado faz com que se comprometa mais, portanto melhora o
atendimento. (ARSI; CACENOTE, 2013, p. 119).

Outro ponto que a CPA julgou apropriado perguntar é sobre a percepg¢do destes
dois grupos no que diz respeito as suas expectativas quando entraram na Escoop
comparadas ao momento presente. O grupo de docentes se considera 100% realizado e
para os técnico-administrativos 67,7% se consideram realizados e 33,3% frustrados. Este
sentimento de frustracdo comunga com o resultado da questdo anterior sobre a falta de
motivacdo para o trabalho, talvez seja um indicador importante para que possam ser
encaminhadas acdes que visem reverter tal resultado.

O quesito remuneracdo mostra o quadro de docentes 100% satisfeito e o quadro
de técnicos-administrativos com 50% satisfeitos e 50% ndo satisfeitos. Sobre os docentes
cabe mencionar que 0 aumento de cursos na modalidade de ensino extensédo com aulas
online foram um dos fatores responsaveis pela remuneracao dos professores ter sido, em
média, mais elevada do que nos anos anteriores.

A (ltima questdo desta categoria de analise esteve voltada a forma como os dois
grupos percebem sentirem-se desafiados e aprenderem com suas atividades laborais.
Tanto os docentes como 0s técnico-administrativos responderam que sentem que sdo
desafiados e que o trabalho seja uma forma de aprendizagem.

Para a segunda categoria de analise foram elaboradas questdes que tiveram por
objetivo demonstrar o papel das liderancas da Escoop para a constru¢do de um ambiente
de trabalho adequado ao cumprimento das funcBes de seu quadro docente e técnico-
administrativo. As questdes foram: a. as liderancas estdo prontas para esclarecer duvidas

e ouvir sugestdes; b. liberdade para opinar e participar das reunides da Escoop; c.
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sentimento de valorizacdo pelos gestores da Escoop; d. se recebe feedbacks sobre sua
performance; e. os feedbacks recebidos contribuem para melhorar o desempenho as
atividades.

Sobre a disponibilidade e abertura das liderancas da Escoop, 83,3% dos docentes
e técnico-administrativos consideraram que enxergam seus lideres sempre prontos para
esclarecer duvidas e ouvir opinifes e 16,7% nem sempre percebem tal abertura. Tal
sentimento também pode ser visualizado nos apontamentos deixados pelos dois grupos a
respeito do que mais valorizam na cultura organizacional da Escoop: o estilo participativo
da gestdo; a horizontalidade das relacdes; a franqueza e liberdade de opinido. “Em todas
as reunides, formais ou informais, os colaboradores tém a oportunidade de expor suas
ideias e contribuir para a melhoria dos processos”. Comentarios que comungam com o
resultado obtido para a questéo sobre a liberdade para opinar em que 100% dos docentes
considera que se sentem livres para expressar sua opinido e 83,7% dos técnico-
administrativos também sentem tal liberdade e 16,7% deste grupo respondeu talvez.

A percepgdo sobre a valorizagdo dos gestores pelo trabalho dos docentes foi
considerada por 100% dos docentes e 66,7% dos técnicos-administrativos. Sendo que
para este ultimo grupo, 33,3% disseram que nem sempre se sentem valorizados.
Resultados que estdo em sintonia com 0s percentuais obtidos para as duas questoes
apresentadas no paragrafo anterior.

As duas Ultimas questbes procuraram captar a importancia dos feedbacks para o

bom andamento das atividades profissionais, pois conforme De Souza (2011, p. 4)

Dar e receber feedback s&o necessidades humanas que propiciam avaliagdo do
que esta correto e no que é preciso melhorar. Tais praticas facilitam a
construgdo de um relacionamento auténtico, criando um clima de compreenséo
mUtua, de empatia, bem como facilita o controle dos objetivos organizacionais
que se pretenda atingir

Na questdao “recebem feedbacks sobre suas performances”, 83,3% dos docentes
disseram que sim e 16,7% as vezes. No grupo de técnico-administrativos os resultados
foram mais divididos: 50% responderam as vezes, 33,3% disseram que sim e 16,7%
afirmaram que nédo recebem. A relacdo entre feedbacks recebidos e o desempenho no
trabalho é vista como positiva por 100% dos docentes e 83,3% do grupo de técnico-

administrativos. Percentual que vai ao encontro do que foi apontado no estudo de Souza

e Tadeucci (2011) e, portanto, pode ser um indicador a ser considerado pela equipe de
gestores da ESCOOP.
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Anélise Dimensdo 6 — Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria
noS processos decisorios.

No relatério parcial de 2019 no item sobre o planejamento geral da institui¢do e
sua relacdo com o Projeto Pedagogico Institucional, foi mencionado que o novo ciclo do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Pedagogico Institucional (PPI),
ciclo 2020-2024 foi realizado em atividade no Crialab do Tecnopuc, no formato de
workshop. Atividade que contou com a participacdo de todo corpo docente, gestores e 0
corpo-técnico administrativo da ESCOOP e foi desenvolvida a partir das experiéncias e
vivéncias de cada um, sendo incentivados a construcdo em formato de cooperacéo, dentro
dos principios e valores que regem o cooperativismo.

Dando continuidade a esta atividade durante o ano de 2019 foram realizados
encontros no ambiente interno da Faculdade, em que os atores envolvidos no processo
puderam contribuir em todas as etapas.

Para o presente Relatério Parcial foi realizada pesquisa documental quanto a
organizagdo e gestdo da Escoop para o ciclo 2020-2024, de acordo com os objetivos
estratégicos estabelecidos pela instituicdo, conforme segue:

1° Qualificacdo Institucional: com base na leitura das estratégias apresentadas, €

possivel depreender-se que a Escoop estabelece como eixo prioritario manter seu
compromisso com a qualidade de ensino que vem oferecendo desde sua fundacédo. Tal
constatacdo se da pela visualizacdo de estratégias voltadas ao ensino a distancia; a criacdo
de oportunidades ao corpo docente e discente ao firmar convénios para a realizacdo de
intercambios e eventos internacionais. A qualificacdo do seu corpo docente e discente é
demonstrada nas estratégias: ampliar o acervo da biblioteca e o espaco fisico para atender
a pés-graduacdo lato e stricto sensu e atualizar o Laboratério de Informatica com
softwares e equipamentos que favorecam as atividades docentes e discentes de cursos de
Pds-Graduacdo, nas modalidades stricto e lato sensu e a contratacdo de coordenador para
0 Nducleo de Pesquisa. Como vem ocorrendo a cada ano, a Escoop mantém sua intrinseca
parceria com 0 processo, a divulgacdo e a assungdo dos resultados da autoavaliagédo

institucional como vetores para seu crescimento com qualidade.

ﬁ} escoop.edu.br @ (51) 9 8914 0206 escoop_faculdade
ﬁ escooprs @ relacionamento@escoop.edu.br @ escoop faculdade




4
SistemaOcergs 95

OCERGS - SESCOOP/RS

2° Aperfeicoamento do Ensino: as estratégias estabelecidas para atingir este objetivo

estdo direcionadas ao desenvolvimento de ferramentas pedagdgicas que estejam em
consonancia com a linguagem das novas modalidades de ensino e aprendizagem,
promovendo uma ambiéncia integradora (CPA, NAP, nucleo de gestdo, corpos docente,
discente e técnico-administrativo) que seja capaz de unir diferentes saberes e
experiéncias, alinhadas com a compreensdo das necessidades dos alunos que precisam
de maior atencdo seja por algum tipo de necessidade especial e/ou em atividades que
sirvam de nivelamento, como vem ocorrendo j& ha alguns anos nas disciplinas de
Contabilidade e Producéo Escrita.

3° Implementacdo da extensdo: conforme mencionado no Relatério Parcial de 2019, a

extensdo vem adquirindo maior relevancia na Escoop devido, principalmente, ao seu
papel na promocao e disseminacdo do conhecimento e da cultura do cooperativismo aos
mais distintos publicos.

Alinhada aos objetivos de implementagdo e fortalecimento da extensdo,
compreendendo-a de forma totalmente integrada as atividades de ensino e pesquisa
desenvolvidas na ESCOOP, durante o ano de 2020 foram realizadas 30 capacitacdes na
extensdo e 22 cursos ha modalidade in company com a participacdo de 1.669 alunos.

A visivel aceitacdo de cursos, eventos, dentre outros, de extensdo levou a
instituicdo a incentivar seu corpo docente dando-lhes a oportunidade de recolocar cursos
que j& haviam sido realizados em 2020 e ofertar novos cursos para o ano de 2021,

inclusive com a possibilidade de dividir disciplinas com docentes de outras instituicoes.

4° Desenvolvimento dos Recursos Humanos: todas as estratégias apresentadas no PDI

para o desenvolvimento dos Recursos Humanos da ESCOOP dao continuidade ao que ja
vem sendo praticado na institui¢cdo, demonstrando, portanto, a necessidade de manter-se
tais politicas e reforcar cada vez mais 0 compromisso com um ambiente interno favoravel
a realizacéo do trabalho que comungue com os valores e 0s principios do cooperativismo.

A CPA compreende que as estratégias para o desenvolvimento dos Recursos
Humanos apresentadas em o novo PDI comungam com a missdo e 0s valores
institucionais e estdo alinhadas com a percepcdo de cultura institucional® apontada pelo
seu corpo docente e técnico-administrativo, sdo elas: a. criar mecanismos de integragédo

entre docentes para atuagdo na graduacdo e pds-graduacéo; b. realizar a qualificacdo

3 P4gina 64 deste Documento
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pedagdgica de docentes e tutores; c. criar eventos de integracdo da comunidade
académica; d. qualificar docentes para atividades em EaD; e. qualificar docentes para a
criacdo de materiais instrucionais; f. estabelecer requisitos e estimulo para a apresentacdo
de producdo académica em eventos nacionais e internacionais; g. realizar palestras de
qualificacdo para os docentes, técnico-administrativos e dirigentes; h. criar Programa de
acolhimento para professores visitantes e i. elaborar projeto de qualificagdo docente para
apoio ao ensino de pessoas com necessidades especiais.

5° Atendimento do Corpo Discente: a ESCOOP, desde sua fundacao, teve como uma

de suas principais premissas o entendimento de que seu corpo discente é a sua vida, sua
razdo de existir. No primeiro ano de atuacdo da faculdade, o corpo discente da graduacao
foi formado por uma turma de alunos que ja tinham maior vivéncia no trabalho em
cooperativas. Esta turma ficou conhecida como “os Pioneiros”, numa alusdo ao grupo de
artesdos que fundou a primeira cooperativa em Rochdle em 1844. Conforme relato dos
docentes que trabalharam com estes alunos, “foi uma turma que mais ensinou do que
aprendeu”. Contudo, foi a partir da segunda turma da ESCOOP que seu direcionamento
em ser uma faculdade para a inclusdo social, parece ter se mostrado com maior
veeméncia. Tal constatacdo se deu por ter sido uma turma formada por 30% de estudantes
negros e com maior tempo de afastamento dos bancos escolares. Foi com esta turma que
o0 evento Dia da Consciéncia Negra foi colocado em pratica e conta com egressos desta
turma na comissao organizadora até os dias atuais.

A leitura das estratégias firmadas no novo PDI para o atendimento do objetivo de
atendimento ao corpo discente, sinaliza a forma como a ESCOOP vem internalizando os
resultados dos processos avaliativos realizados pela CPA com os alunos da graduacao e
pOs-graduacdo e seu compromisso com a constante renovacdo de suas estratégias de
gestdo para que o corpo discente seja ainda mais valorizado.

Entre as estratégias introduzidas no PDI que atentem a este perfil, destaca-se: a.
criar e regulamentar Monitoria; criar mecanismos de nivelamento permanentes a partir de
demandas constatadas na Avaliacdo Institucional; c. estabelecer, conjuntamente com a
CPA, aforma de participacdo do egresso na avaliacdo institucional; d. possibilitar viagens
técnicas para a graduacdo e a pos-graduacdo lato e stricto sensu; e. criar eventos com
filmes, literatura e outras formas artistica em educacdo ambiental, direitos humanos,
direito do idoso e questdes étnico-raciais; f. incentivar atividades e agdes culturais

institucionais para docentes, tutores e discentes; g. revisar mecanismos para evitar evaséo;
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g. acompanhar e avaliar a repeténcia e a reprovacgéo criando formas de debelar estas; h.
apoiar a participacao discente em eventos para apresentacao de producao académica.
6° Desenvolvimento social da comunidade: o ano de 2020 foi marcado por profundas

mudancas em nossa sociedade. Dentro do ambiente do cooperativismo foi 0 ano em que
ficou mais evidenciada a necessidade e urgéncia de colocar-se em pratica todos 0s seus
principios. Contudo, € no 7° principio do cooperativismo* que o foco de atencio esteve
mais voltado, uma vez que este principio trata justamente do trabalho que as cooperativas
devem desempenhar para o desenvolvimento sustentavel, gerando beneficios sociais e
econdmicos ndo somente para os cooperados, mas para sua regido de abrangéncia, além
de serem responsaveis pela promog¢do de uma nova cultura no que se refere ao
entendimento de que a cooperacdo é forca propulsora ao desenvolvimento. No ano de
2020, mais de que nunca, foram as experiéncias coletivas que deram as respostas mais
efetivas para a reducdo do agravamento decorrente da pandemia do Coronavirus.

Atenta ao significado de sua responsabilidade social, a ESCOOP vem trabalhando
ativamente para que seja um espaco de criacdo e fomento de a¢Oes que possam beneficiar
ndo somente seus alunos e funcionarios, mas a comunidade como um todo.

A partir da observacdo dos resultados das avaliacdes que vém sendo realizadas
nos eventos protagonizados por alunos, professores e funcionarios da ESCOOP nos
ultimos anos, principalmente nas sugestdes que sdo colocadas por seus participantes e
organizadores, o novo PDI aponta para o aprofundamento de seu compromisso em manter
sua postura para a pratica do 7° principio do cooperativismo. A seguir, sdo colocadas
algumas ac¢des que traduzem esta afirmativa: a. criar eventos de extensdo que contemplem
idosos, pequenos agricultores, etc; b. realizar eventos sobre meio ambiente, 4gua, direitos
ambientais abertos a comunidade em geral; c. trazer exposi¢cdes que contemplem
interesses do publico da Faculdade. d. realizar acdes e atividades de responsabilidade
social; e. desenvolver projetos sociais com apoio de alunos da graduagdo e da pOs-
graduacdo, sob supervisdo e f. realizar convénios com 6rgdos publicos federal, estaduais
e Municipais para atendimento de demandas sociais em areas como agricultura familiar,

agronegocio, administracdo de pequenas empresas rurais, etc.

4 7° Principio - Interesse pela comunidade - As cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos cooperados
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Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos discentes

Politicas de acesso, selecdo e permanéncia dos estudantes: no que diz respeito ao

acesso dos estudantes aos cursos oferecidos pela ESCOOP, na graduacéo é realizado
anualmente o processo seletivo (concurso vestibular) e na pés-graduacdo sao
ofertadas vagas para os cursos com ampla divulgacdo nos canais de comunicagao da
instituicdo. Os interessados preenchem o formulario e sao selecionados com base nos
critérios de cada curso.

Em relacdo aos mecanismos utilizados para a permanéncia dos estudantes,
ao analisar-se as estratégias estabelecidas no PDI da Escoop para o atendimento ao
corpo discente, € possivel perceber-se que estdo voltadas a criacdo de incentivos
permanentes que resultem, ndo somente em manter os estudantes na Faculdade, mas
desenvolver uma cultura de aprendizagem que extrapole os limites de uma sala de
aula e alcance dimensdes ndo previstas nos limites de um plano de ensino. S&o
exemplos destas acoes:

1. Criar e regulamentar Monitorias: esta estratégia foi colocada como sugestao

em reunides de Colegiado de Curso e bem recebida pelos docentes e gestores
da Escoop. A ideia central é criar um ambiente de cooperacdo entre docentes
e discentes e desenvolver mecanismos que debelem eventuais dificuldades de
relacionamento e aprendizagem;

2. Criar mecanismos de nivelamento permanentes a partir de demandas

constatadas na Avaliagdo Institucional: o nivelamento vem sendo uma préatica

da Faculdade desde os primeiros semestres. A partir do segundo semestre de
existéncia da Escoop foram sendo apresentados desafios relacionados a
realidade socioecondmica do corpo discente. Realidade que se apresentou
como uma oportunidade em firmar um dos principais pilares da institui¢do:
sua responsabilidade na inclusdo social. Por outro lado, trouxe, de forma

pratica, a necessidade de desenvolver a¢des para que os alunos pudessem ter

acesso direto com os docentes responsaveis por disciplinas em que alguns

ﬁ} escoop.edu.br @ (51) 9 8914 0206 escoop_faculdade

V relacionamento@escoop.edu.br @ escoop faculdade




ﬁ escoop.edu.br

escooprs

2
SistemaOcergs 59

OCERGS - SESCOOP/RS

alunos comecaram a apresentar maior dificuldade. Servindo, portanto, como
incentivo a permanéncia destes até a conclusdo da graduacéo. Em reunides de
Colegiado de Curso, sempre foram feitos relatos por parte dos professores
sobre as formas encontradas para transformar dificuldades em
potencialidades.

3. Providenciar eventos de integracdo discente: desde 2013 (segundo ano da

Escoop) vem sendo realizado o evento Dia da Consciéncia Negra. Este evento
foi pensado e colocado em pratica devido a presenca de alunos integrantes de
movimentos voltados a causa do negro. A cada edi¢do os alunos vem se
mostrando mais participativos e se envolvem ao compreenderem que este é
um evento que sé faz sentido se for organizado por eles. Assim como o Dia da
Consciéncia Negra, a Semana Académica também vem se mostrando um
espaco de maior participacdo e engajamento do corpo discente. Pode-se dizer
que estes dois eventos conseguem integrar os discentes, pois séo realizadas
reunides ja no primeiro semestre para estabelecer as diretrizes dos eventos. A
ideia é sempre que os alunos ingressantes do ano vigente sejam 0S
responsaveis pelos eventos e 0s que ja vivenciaram a experiéncia possam
colaborar com estes. A CPA da ESCOOP enxerga que o interesse da
instituicdo em providenciar outros eventos que tenham como objetivo integrar
os discentes seja uma forma de mostrar a necessidade de incluir novas
oportunidades em espacos de discussdo e reflexdo sobre temas que sirvam para
0 aprimoramento dos académicos e a0 mesmo tempo sejam responsaveis pela
construcdo de um espaco unificado, ou seja, a concepcdo real de corpo
discente agindo de forma cooperada e desenvolvendo na pratica o ‘DNA’ da
cooperacdo para o amadurecimento pessoal e profissional de pessoas que
possam levar adiante os ensinamentos da doutrina do cooperativismo.
Conforme relato da coordenacdo da Graduacdo da ESCOOP, em 2020 foi
realizada a Integracdo da turma 2020 com as turmas 2018 e 2019. Na
oportunidade foi apresentada a ESCOOP e o sistema cooperativista sobretudo
para a turma 2020 e convidando as turmas 2018 e 2019 (em dois encontros)
para receber os novos colegas de forma calorosa. A integracéo se deu em 3
momentos:
1° Foram aprestadas a estrutura, procedimentos entre outros tépicos relevantes

para 0 desenvolvimento positivo para os discentes do processo de ensino e
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aprendizagem, além de um bate-papo geral para melhoria das a¢6es. Entre elas
foi solicitado e atendido, a disponibilizacdo de café de forma gratuita para os
discentes (um pedido da turma 2019).

3) Foi realizado trabalho final com as trés turmas, com coffee break e com
videos de historias dos alunos e os impactos que a ESCOOP pode trazer aos
discentes;

4) Os alunos novos receberam mochilas e livros do cooperativismo e tiraram
varias duvidas sobre cooperativismo em geral.

Em relacdo a pds-graduacéo, foi relatado pela coordenacdo que como
procedimento de integracdo de novos alunos, a ESCOORP realiza, desde 2020
‘o dia para integragdo e troca de informagdes sobre a Pds-graduacao”. A
atividade é realizada de forma on-line, com a presenca de todos os alunos,
Coordenacéo do Curso e o Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Na
ocasido, além da apresentacdo individual dos alunos, é realizada a
apresentacdo dos aspectos académicos e financeiros do curso. Além disso, dois
videos sdo exibidos aos alunos para gque eles compreendam como funciona o
Portal do Aluno e o Moodle. De forma adicional, no periodo de aulas remotas,
nessa ocasidao também é apresentada a plataforma virtual utilizada para aulas.

Para os alunos que estdo concluindo o curso de especializacéo,
também ¢é ofertada a integracdo na Cerimdnia de Certificacdo, uma ocasido em
que os alunos, pais, professores e coordenacdo do curso e da instituicdo se
reGnem para celebrar a finalizacdo do curso e realizar a entrega dos

certificados

Estabelecer, conjuntamente com a CPA, a forma de participacdo do egresso

na avaliacdo institucional: conjuntamente com os demais docentes que

participaram da construcdo do novo PDI da Escoop, entendeu-se como
apropriado designar & CPA a tarefa de realizar a cada dois anos uma avalia¢éo
com 0s egressos da faculdade. Para o presente relatdrio foi realizada uma
pesquisa de satisfacdo e resultados percebidos em relacdo ao curso de
graduacéo.

Qualificar o acolhimento dos alunos (ingressantes, estrangeiros, pessoas com

necessidades especiais): especificamente em relacdo ao acolhimento dos

alunos ingressantes na Graduagéo, a Escoop sempre vem incentivando uma
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pratica de acolhimento que comungue com os valores do cooperativismo. Tal

pratica consiste em alunos da turma de veteranos estabelecerem as regras para

o que eles denominam de “Trote Solidario”. Comumente o que vem ocorrendo

consiste na arrecadacdo de géneros alimenticios para serem doados a uma

cooperativa, escolhida pelos alunos ingressantes, que trabalhe com assisténcia
social. Contudo, a turma de 2019 optou por um gesto de solidariedade entre
os préprios alunos da turma. O gesto consistiu na arrecadacao de dinheiro para
compra de material para reconstrucdo por motivo de incéndio da residéncia de
dois alunos casados, além de rifa para compra de eletrodomésticos e moveis.

Alunos da turma trabalharam como voluntarios na reconstrugéo da residéncia.

Foi um gesto que certamente uniu todos os estudantes e docentes da Escoop e

serve como exemplo de ajuda mutua e solidariedade.

Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino: os estudantes do
curso de graduacdo elegem a cada dois anos sua representacdo discente. A escolha é
feita por meio de elei¢cdo com a participacdo dos alunos de todas as turmas ativas. O
representante discente € membro do Colegiado de Curso, Conselho Académico e da
Comissao Propria de Avaliacéo.

Para a organizagdo dos eventos Semana Académica, Amostra de Iniciagéo
Cientifica e Dia da Consciéncia Negra, a Coordenacao do Curso forma comissoes de
trabalho compostas por discentes e docentes que aderem de forma voluntaria.
Conforme relato de alunos da graduacdo, as comissdes trabalham de forma
participativa em que os alunos dos anos que ja tiveram experiéncia na organizagao
destes eventos possam ser os tutores dos alunos ingressantes. Sao atribui¢fes dos
membros das comissdes: decidir qual serd o tema — eixo norteador; definir o formato
e a metodologia para o evento; elaborar e enviar o plano pedagogico dos eventos para
a Coordenacdo do Curso; fazer contato com os palestrantes; enviar o plano de
divulgacdo para os responsaveis pela comunicacdo da Faculdade e exercer fungdes no

dia do evento.

Analisar os mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre
ingressantes, evasdo/ abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagcdo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas:

todo 0 acompanhamento no que se refere a vida académica do corpo discente é feito

pela secretaria académica e periodicamente sdo enviados relatdrios as coordenagoes
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(graduacdo e pds-graduacao) e, em casos necessarios, 0 NAP é comunicado para que

possa fazer os encaminhamentos que julgar sejam adequados a cada situacao.

ﬁ} escoop.edu.br
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4.1 Sugestdes CPA com base na anélise de cada eixo pesquisado em 2020

Quadro 7: As politicas de pessoal

Categorias
analise

de

Itens analisados

Sugestdes/comentarios
CPA

Integracéo
docentes

entre

Jornada Pedagogica e
Encontro de Docentes
do Cooperativismo

Momentos de interagdo e
troca de saberes entre 0s
docentes, corpo técnico-
administrativo e
coordenacdes, no ano de
2021, criando uma
cultura de colaboracdo e
fortalecimento da ideia de
co-construcao e
identificacio com a
missao institucional.

Para as préximas
pesquisas da CPA podem
ser incluidas categorias
como: as relacbes de
confianca; a
interdependéncia
individuo-grupo (a busca
do coletivo e o respeito a
individualidade) e a
lideranca no grupo (o
compartilhamento).

Qualificacdo
docentes

dos

Capacitacao dos
professores para as
aulas e demais
atividades EAD e
percepcao de
satisfacao e
engajamento nos
eventos realizados pela
Escoop: Semana
Académica, Encontro
de Docentes  do
Cooperativismo e Dia
da Consciéncia Negra.

Os resultados da pesquisa
mostram elevado nivel de
satisfacdo em relacdo a
capacitacdo recebida para
as atividades EAD, com
destaque para o apoio
institucional recebido
para que os docentes ndo
tivessem nenhum stress
adicional, tais como: a.
Intensificacéo dos
treinamentos; b.
Acompanhamento de
monitores para suporte ao
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professor; c. acesso direto
ao suporte da plataforma
e d. reunides individuais
para compartilhamento
de dificuldade e
possibilidades de
melhoria.

Sobre a atuacdo e
participacao dos docentes

nos trés eventos
avaliados, foi possivel
constatar maior
percentual de
participacao quando

comparado aos  anos
anteriores. O que pode ter
sido  decorrente  da
possibilidade de
participacdo remota, uma
vez que foi sugerido pelos
participantes do Encontro
de Docentes do
Cooperativismo que 0s
eventos sejam mantidos
desta forma.

Condicoes de | Para esta categoria
trabalho foram enviadas
questdes que

procuraram captar o
clima institucional do
corpo técnico-
administrativo e corpo
docente no que se
refere especialmente a
dois pontos
especificos: satisfacdo
pessoal e o papel das
liderangas no  seu
desempenho

profissional.

As  questbes  foram
analisadas pela CPA e
colocadas no presente
Relatorio.
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Quadro 8: De que forma vocé considera que a ESCOOP pode influenciar
no seu futuro profissional?

1. Respostas Corpo docente:

- Vejo a Escoop como uma IES que busca a inovagdo como diferencial a ser
ofertado as cooperativas. Dessa forma, acredito que a participacdo em projetos
de inovacdo muito contribuira profissionalmente.

- O trabalho na Escoop vem me provocando desafios e estes sdo fundamentais
a busca de meu aprimoramento profissional.

- Promovendo cursos, seminarios e incentivando a publicacéo cientifica.

- Creio que a instigacdo recorrente do permanente investigacdo, trocas de
experiéncias, aprofundamento conceitual e exemplares cooperativistas
oportunizados tanto no campo de atuagdo quanto da formagéo pela Instituicao,
séo essenciais para a ampliacdo da qualificacdo profissional.

- A Escoop me faz aprofundar, em muito, os estudos sobre o cooperativismo

2. Respostas corpo Técnico-Administrativo

- Através de novos aprendizados e novas experiéncias

- A Escoop € um ambiente totalmente favoravel para a aprendizagem e para a
troca de experiéncia. Além disso, com a monitoria e a minha transferéncia para
a Escoop comecei a desenvolver novas habilidades.

- Ja influenciou definindo campo de estudo e pesquisa.

- Pelas inUmeras oportunidades de aprendizado que oferece, tanto cursos de

longa dura¢do como cursos de curta duracao.

Quadro 9: O que vocé mais gosta na cultura organizacional da Escoop?

ﬁ escoop.edu.br

1. Respostas corpo Docente:

- A facilidade de contato com todas as pessoas.

- O estilo participativo da gestéo.

- Os relacionamentos.

- O bom conceito da ESCOOP frente as cooperativas e 0 modelo de gestao
- A horizontalidade das relagdes.

- Franqueza.
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2. Respostas corpo Técnico-Administrativo:

- Colaboragéo e trabalho em equipe.

- A acolhida com os colaboradores, os alunos e os professores. A equipe é
guerreira. Buscamos fazer o nosso melhor. Melhor trabalho, melhor
atendimento e melhor acolhida.

- A liberdade de opinido. Em todas as reunides, formais ou informais, 0s
colaboradores tém a oportunidade de expor suas ideias e contribuir para a
melhoria dos processos.

-A cooperacao entre a equipe de trabalho.

- O proposito cooperativista.

Quadro 10: Organizacao e gestdo da instituicao

Categorias de analise | Itens analisados SugestBes/comentarios

@) funcionamento,
composicao e
atribuicdo dos drgédos
colegiados.

Atribuicbes de o6rgdo | A participacao de
colegiados e sua | membros da CPA tanto no
representatividade. Conselho Académico e
Administrativo como no
Colegiado de Curso de
Graduacao possibilita que
as decisbes sejam
tomadas com a
participacdo ativa de
segmentos da
comunidade universitaria,
representada por um
docente e um discente
escolhidos em processo
democrético, cabendo a
estes conduzir debates
com seus representados
para que as decisdes da
Escoop sejam alcancgadas
por todos os atores que
fazem parte da
instituicdo.

Plano de gestdo e sua | a. Plano de gestdo |a. Uma das principais

adequacao ao
cumprimento dos
objetivos e projetos
institucionais

divulgado ao final de
cada ano; b. Devolutivas
em reunides de
Conselho e Colegiado

metas previstas para ser
alcancada para o ano de
2020 era a ampliacédo dos
cursos de  extensdo,
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considerada como um dos
eixos de ensino que
melhor se adapta ao
atendimento das
demandas das
cooperativas em busca de
solugbes que visem a
otimizacdo de produtos,
Servicos e valores
intangiveis. A
possibilidade de aulas na
modalidade EAD provou
ser um meio eficaz para
atingir ~ publicos  que
seriam  excluidos na
modalidade presencial.

b. Nas reunides de
Colegiado de Curso, além
das  devolutivas dos
coordenadores e direcdo
da Escoop, os professores
também puderam expor
suas dificuldades e dividir
a forma como cada um
estava se posicionando
frente aos desafios com as
aulas virtuais,
configurando, portanto,
uma gestdo estratégica
que antecipa problemas
em busca de solucdes.
Além de configurar-se
num modelo de
participacdo consensual
dos atores, ao trazé-los
para a mesa de discussdo
e efetiva colaboracdo
destes.
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Eixo 3: Politicas Académicas: Dimensao 9 — Politicas de atendimento ao

discente (atuais e egressos)

Para a pesquisa relativa a esta Dimensédo, primeiramente a CPA enviou um
formulario aos Discentes das turmas da Graduacéo (2019 e 2020), para os alunos da pos-
graduacdo que tiveram aulas durante o ano de 2020 e para 0s egressos da graduagéo
(turmas 2012 até 2018). Além das questbes constantes nos formularios, a CPA fez uma
pesquisa no PDI da Escoop com o objetivo de verificar as acdes que visam a permanéncia

dos estudantes na ESCOOP, conforme quadro a seguir:

Quadro 11: Politicas de atendimento ao discente (atuais e egressos)

Objetivo estratégico Sugestdes/comentarios CPA

Criar e regulamentar | A sisteméatica de monitoria pode constituir-se
Monitoria numa importante ferramenta de cooperacao entre
discentes e abrir demandas para aulas
compartilhadas entre docentes, como ocorreu
com a disciplina de Vivéncias VII — tdpicos.
Criar mecanismos de | A oportunidade de relatar situacfes que denotem
nivelamento eventuais dificuldades dos alunos
permanentes a partir de | proporcionada em ambiente de reunibes de
demandas constatadas | Colegiado de Curso e grupo de professores vem
na Avaliacdo | contribuindo para debelar problemas. Tais
Institucional oportunidades de explanacdo dos docentes
devem ser fortalecidas.

Providenciar eventos de | Por compreender-se que 0S eventos se
integracdo discente constituam em uma forma de ensino continuado
para 0s egressos, vivéncia aos discentes ativos,
fortalecimento da imagem da ESCOOP, entre
outros, como contribuicdo sugere-se que alguns
eventos organizados pelos alunos possam
ocorrer no primeiro semestre letivo.

Estabelecer, Entendeu-se como apropriado designar a CPA a
conjuntamente com a | tarefa de realizar a cada dois anos uma avaliagdo
CPA, a forma de | com os egressos da faculdade. Para este relatorio
participacdo do egresso | foi realizada uma pesquisa de satisfacdo junto

na avaliacdo | aos egressos. Para o proximo ciclo avaliativo
institucional serdo examinadas outras formas de coleta de
dados para atender este objetivo estratégico.
Qualificar 0 | A forma como a instituicdo e os alunos vém
acolhimento dos alunos | desenvolvendo formas de acolhimento aos
(ingressantes, alunos e pessoas com necessidades especiais
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estrangeiros,  pessoas | constitui-se em uma das marcas desta faculdade
com necessidades | voltada ao ensino e vivéncia do cooperativismo.
especiais)

5. BALANGCO CRITICO - FECHAMENTO DO CICLO 2018-2020

Na sequéncia sdo apresentados os itens que foram pesquisados em cada categoria
de analise relacionados aos eixos escolhidos para o Relatério Parcial de 2018 e 2019 os
pontos que a CPA destacou em cada um destes relatorios parciais e uma analise
complementar elaborada com base na observacdo da Comissdo nos anos posteriores a
realizacdo da pesquisa, bem como as sugestdes e comentarios feitos pelos atores

pesquisados ao longo do ano de 2020.

5.1 Relatdrio Parcial 2018: eixos pesquisados e analisados:

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Dimensdo 1 — A Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional e Dimensao 3 — A Responsabilidade Social da Instituicdo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria
cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural. Eixo 5: Infraestrutura Fisica,
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica, especialmente sobre recursos para o ensino e de

pesquisa, biblioteca, informacdo e comunicacéo.

5.1.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional — Dimensao 1: A missao e 0

Plano de Desenvolvimento Institucional

Quadro 12: Expanséo Institucional

Itens analisados | Pontos destacados na | Analise complementar 2020
analise da CPA em 2018

Parceria com Corpo discente: | Maior visibilidade da Escoop -

UNISINOS para a | expectativas positivas | fortalecimento da imagem da Escoop

realizacdo do para o estudo continuado | junto as cooperativas como a

Mestrado no cooperativismo; principal instituicdo de ensino a

Profissional, Corpo docente: mais | oferecer  cursos  focados no

parceria com a oportunidades para | cooperativismo.

ESPM para a ministrar aulas.

especializagdo em

Marketing e

ﬁ} escoop.edu.br @ (51) 9 8914 0206 escoop_faculdade
ﬁ escooprs @ relacionamento@escoop.edu.br @ escoop faculdade




ﬁ escoop.edu.br

-4

SistemaOcergs

OCERGS - SESCOOP/RS

69

novas diretrizes
para 0s cursos de
po6s-graduacgao
oferecidos pela
Escoop

Quadro 13: Qualificagdo Institucional

Itens analisados Pontos destacados na | Andlise  complementar
analise da CPA 2018 2020

Atuacdo do NAP Considerando-se que o | Destaca-se: 1° - o
corpo discente da Escoop | compromisso com 0

se caracteriza por sua
heterogeneidade, o NAP
constitui-se  num  canal
ativo que atravessa outras
esferas da instituicéo

processo de aprendizagem
e 2° - a forma como a
ESCOORP incentiva a busca
por continua melhoria
permitindo que situacgdes
consideradas  relevantes
sejam levadas para as
reunides de colegiado para
a busca de solugbes
conjuntas.

Nucleo de Pesquisa em
Cooperativismo

Valorizagao e
disseminacdo de pesquisas
voltadas ao

cooperativismo;
engajamento com 0 corpo
discente para projetos de
pesquisa, participacdo em
eventos e publicacBes em
revistas; parcerias com
pesquisadores do
cooperativismo de outras
instituicoes.

No quesito Parcerias, um
dos frutos do trabalho do
Nucleo de Pesquisa em
Cooperativismo foi o

Encontro de Docentes do
Cooperativismo realizado
em 2020. Conforme a
coordenadora do evento,
foram deixadas sugestdes
pelos participantes de
manter o formato virtual,
mas diversificar, dentro da
mesma proposta, micro
temas e formato de painel,

sendo mais de um
painelista na  mesma
noite/horério.

Andlise  conjunta  dos | Apresentacao dos | Apresentagéo dos

resultados das avaliagdes
institucionais

resultados e discussédo em
reunibes de Colegiado de
Curso, Conselho
Académico e
Administrativo e ao corpo
discente da Escoop.

resultados e discussdo em
reunibes de Colegiado de
Curso, Conselho
Académico e
Administrativo e ao corpo
discente da Escoop. A
forma como a Escoop
procura internalizar 0s
resultados das avaliagdes
no novo PDI demonstra a
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importancia que 0S
processos de avalicdo
continua representam.

Além disso houve maior
sincronia entre CPA, NAP
e coordenacdes (graduacao
e po6s-graduagdo) nos anos

de 2019 e 2020.
Quadro 14: Aperfeicoamento do Ensino
Itens analisados Pontos destacados na | Analise  complementar
andlise da CPA 2018 2020
Incentivo a inovacdo nas | O corpo docente € | Ainovacdo e a criatividade
préticas pedagogicas incentivado ao uso de |foram  essenciais  ao

praticas inovadoras que
extrapolem os limites dos
planos de ensino, tanto em
ambiente de sala de aula
como em viagens técnicas
e saidas de campo.

andamento das aulas no
transcorrer do ano de 2020.
Como exemplo pode-se
mencionar duas atividades.
A primeira foi com a turma
da graduacédo na disciplina
de Portugués Instrumental
em que os alunos foram
convidados a realizar
podcasts para producédo de
conteudo, organizacdo de
ideias,  oratéria  entre
outros. Além disso,

produziram quadrinhos em
que puderam manifestar
sua criatividade artistica.

Salienta-se que 0S
resultados foram
compartilhados pela
docente em grupo de
professores para a
valorizagéo do

desempenho dos alunos.

O segundo exemplo se deu
na pos-graduacdo com o
compartilhamento da
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atividade denominada
“socializacao dos projetos”
nas disciplinas de
Metodologia de Pesquisa
em que mais docentes
puderam contribuir com
ideias e sugestdes. Além
disso, a coordenadora
enviou audio para todos 0s
alunos que ndo puderam

apresentar em aula ou
apresentaram alguma
dificuldade adicional.

Como complemento foram

realizadas reunides via
plataforma Teams com
todos os alunos que

apresentaram interesse em

discutir mais sobre 0s
temas propostos.
Os eventos Jornada

Pedagdgica e Encontro de

Docentes do
Cooperativismo  também
foram momentos
importantes como

incentivo a inovacado de
praticas pedagbgicas e,
desta forma, contribuir
para elevar a qualidade de
ensino da Escoop.

Praticas de nivelamento e
acompanhamento de
alunos

As préticas de nivelamento
em disciplinas
consideradas com maior
quantidade de contetdos
que possam dificultar a
continuidade e
aproveitamento de alguns
alunos, tais como calculo e
producdo escrita, sdo um
dos pontos fortes da
Escoop e constituem-se na
pratica em incentivo real a
permanéncia dos alunos até
a conclusdo do curso.

Como foi colocado no
Relatdrio Parcial de 2018,
considera-se relevante que
0s docentes responsaveis
por préaticas de nivelamento
produzam relatérios em
que sejam apontadas as
metodologias usadas, as
dificuldades apresentadas
pelos alunos, sua evolugéo
e resultados.

Incentivo a pesquisa

A andlise da Comissdo se
deu no sentido de refletir-
se sobre a forma como esta
se dando a apropriacdo

O incentivo a producédo
cientifica tanto do corpo
docente como discente vem
se mostrando cada vez
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cientifica das producdes e
atividades realizadas pelos
discentes.

mais significativo. A cada
ano os temas escolhidos
para pesquisas, tanto de
docentes como discentes,
estdo em maior afinidade
com as necessidades do
movimento cooperativista

e da gestdo das
cooperativas. Tal
afirmativa pode ser

constatada no aumento de
publicacbes em revistas
especializadas no
cooperativismo, como as
revistas RGC e RED, e na
participagdo em eventos,
tais como Singescoop e
EBPC. Esta maior presenca
das pesquisas realizadas
por atores que fazem parte
da instituicdo e em parceria
com demais instituicGes,
demonstra que a faculdade
vem dando publicidade as
suas produces internas e,
desta forma, contribui para
maior  visibilidade do
cooperativismo em nivel
nacional e internacional,
além da contribuicdo direta
para a busca de solugdes na
gestdo das cooperativas,
gerando um ciclo virtuoso
entre teoria e pratica.

Quadro 15: Implementacao da extensao

lItens analisados

Pontos destacados
analise da CPA 2018

na

Analise
2020

complementar

Cursos
oferecidos pela Escoop

de extensdo

Os cursos oferecidos pela
Escoop em nivel de
extensdo,  constituem-se
numa de suas principais
vantagens  competitivas,
uma vez que ao aproximar
a faculdade das
necessidades mais urgentes

Em 2020, foram realizadas
30 capacitacoes na
extensdo, com a
participacdo de 543 alunos
nos cursos abertos e 1.669
alunos em cursos in
company. Ao todo, foram
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das cooperativas com a
oferta de cursos de curta
duragdo realizados tanto
em Porto Alegre como em
locais mais préximos aos
interessados, estabelece-se
como  ferramenta  de
desenvolvimento local e
regional, ao mesmo tempo

que viabiliza 0
entrosamento  entre  as
cooperativas com a
faculdade.

32 turmas in company e 22
cursos nessa modalidade.

Quadro 16: Desenvolvimento dos Recursos Humanos

Itens analisados

Pontos destacados
analise da CPA 2018

na

Analise
2020

complementar

Oportunidades de
aprimoramento dos
Recursos Humanos da
Escoop

Incentivos gerados a partir
da participacao dos
docentes e técnico-
administrativos em
eventos, atividades
promovidas pelo NAP e
pelas coordenacdes da
graduacdo, pos-graduacdo
e Direcao.

Para um ano atipico como
0 de 2020, em que os
encontros presenciais
foram praticamente
inexistentes e com tantas
mudangas na rotina tanto
do corpo técnico-
administrativo, como do
corpo docente da Escoop, a
equipe da CPA considerou

oportuno realizar uma
pesquisa de clima
institucional, procurando
contribuir para que oS
gestores da institui¢do
pudessem conhecer um

pouco sobre a forma como
seus colaboradores vém
percebendo sua atuacdo
dentro da instituicdo e o
sentimento de realizacdo
com o trabalho realizado.
As respostas na integra
foram disponibilizadas a
direcdo da Escoop.
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Quadro 17: Atendimento ao corpo discente

74

Itens analisados Pontos  destacados na | Analise complementar
anélise da CPA 2018 2020

Eventos organizados pelos | Pontos fortes: | Em 2020 os alunos da

discentes desenvolvimento de | graduacao foram
espirito de colaboracdo | responsaveis pela

entre discentes e docentes;
Participacdo dos egressos
na construcdo dos eventos.
Como ponto fraco foi
apontada a necessidade de
maior  engajamento e
participacdo dos docentes.

organizacdo dos eventos:
Semana Académica e Dia
da Consciéncia Negra. Para
isso foram constituidas
comissbes de trabalho
compostas  por  alunos,
professores, coordenacgdo e
egressos.

Além dos eventos
constantes no calendério
académico, a disciplina de
Portugués Instrumental
desafiou os discentes com a
construgdo de um debate
com pesquisadores
brasileiros  que  estdo
fazendo suas pesquisas em
outros paises. Os alunos
trouxeram palestrantes do
Japdo, Franca e Noruega. O
tema apresentado pela
turma foi: Cooperar — a
Polissemia da producédo de
sentidos e ressignificacao
de experiéncias.

Os eventos organizados
pelos discentes constituem-

se numa forma de
atividade préatica do curso
de gestdo; engajamento

entre discentes e docentes,
além da possibilidade de
interagir  com  outros
setores da ESCOOP.

Em relacdo a participagédo
dos docentes, constatou-se
participacdo da maioria des
nos dois eventos, 0 que
talvez seja resultado da
possibilidade de acesso
remoto aos eventos.

Evasao

A faculdade se debrucou de
forma positiva sobre a
questdo relativa a evasédo

Conforme apresentado no
item da anélise por eixo no
relatorio parcial de 2020, a
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escolar, a qual ndo esta
acima da média de outras
instituicbes de  ensino
superior, mas, devido ao
tamanho da faculdade, é
alvo de preocupacdo por
parte dos alunos e gestores.

CPA fez um levantamento
de todos 0s mecanismos
apresentados em 0 novo
PDI que visam incentivar a
permanéncia dos discentes
até a concluséo do curso.

Especificamente em
relacdo ao ano de 2020,
considera-se que 0 periodo
de adaptacéo dos
estudantes ao ambiente de
aulas a distancia tenha sido
um dos fatores de maior
dificuldade e seja

responsavel pelo
afastamento dos estudantes
que solicitaram

trancamento de matricula.

Foi informado a CPA que
0 acompanhamento no que
se refere a vida académica
do corpo discente é feito
pela secretaria académica e
periodicamente séo
enviados  relatérios  as
coordenaces (graduacdo e
po6s-graduacao) e, em casos
necessarios, o NAP ¢
comunicado para que possa
fazer os encaminhamentos
que julgar adequados a
cada situacao em
particular.

Producdo artistica

A producdo artistica foi
contemplada com
atividades que tiveram por
objetivo central despertar o

espirito ludico dos
discentes, docentes e
funcionérios. Considera-

se, entretanto, que a
ESCOOP deva
transformar-se num espago
de inclusdo por meio da
arte. Espaco em que as

pessoas que nele
adentrarem sintam certo
“estranhamento” em

relacdo a materialidade e

Atenta ao significado dos
efeitos da  producdo
artistica na vida académica,
o0 novo PDI traz o0s
seguintes objetivos:

a. criar eventos com
filmes, literatura e
outras formas artistica
em educacgéo
ambiental, direitos
humanos, direito do
idoso e questdes étnico-
raciais e b. incentivar
atividades e agoes
culturais institucionais
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dureza cotidiana e que 0s
leve a perceber diferentes
sensagfes que somente a
expressao artistica é capaz
de proporcionar

para docentes, tutores e
discentes.

No ano de 2020 o evento
Dia da Consciéncia Negra
trouxe a abertura com a
declamacdo  de  duas
poesias pela artista Agnes
Maria. Na avaliacdo do
evento, este foi 0 momento
de maior introspec¢do ao
tema proposto no dia.

Acolhimento
ingressantes

aos

Com relacdo ao
acolhimento dos alunos
ingressantes, o  “trote
solidario” constitui-se
numa importante
oportunidade de integracéo
e imersdo na esséncia da
doutrina cooperativista. A
soma de solidariedade e
unido tem efeitos concretos
na vida das instituicdes
beneficiadas, uma vez que
a cada ano os alunos se
unem para arrecadagdo de
alimentos. Importante
mencionar que a
arrecadacdo tem superado
as metas estabelecidas.

Em 2020 n&o houve
acolhida oficial em funcao

da pandemia, mas o0s
alunos ingressantes
fizeram atividades em

conjunto com a turma
2019.

Quadro 18: Desenvolvimento social da comunidade

Itens analisados

Pontos destacados na
analise da CPA 2018

Anélise
2020

complementar

Atividades realizadas na
Escoop voltadas a
comunidade

Com base no que foi

mencionado  sobre  o0s
eventos e atividades
realizadas na ESCOOP

durante o ano de 2018 (Dia
C, Trote Solidario, Portas
Abertas, producéo artistica,
Semana Académica, Dia da

A partir da observacdo dos
resultados das avaliacdes
que vem sendo realizadas
nos eventos
protagonizados por alunos,
professores e funcionarios
da Escoop nos altimos
anos, principalmente nas

Consciéncia  Negra e | sugestdes que séo
seminarios), € possivel | colocadas por seus
afirmar-se que a faculdade | participantes e
estd focada em construir | organizadores, o novo PDI
elos com a comunidade. O | aponta para 0
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que talvez possa ser
considerado como um
ponto de constante

melhoria é a forma como se
d&d a comunicacdo destes
eventos e atividades, e,
além disso, revisar de
forma critica, como a
faculdade percebe e avalia
os resultados destes em
relacio a sua missdo
institucional.

aprofundamento de seu
compromisso em manter
sua postura para a pratica

do 7° principio do
cooperativismo.
Em 2020, a Semana

Académica foi voltada a
pratica do 7° Principio do
Cooperativismo nos ramos:
crédito, trabalho,
agropecuario e saude.
Identidade visual abaixo:

SEMANA
CADEMICA

7 io do Cooperativismo:

co com a Comunidade

co
Compromis

De 22/09 a 24/09, as 19h, pelo Zoom

5.1.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Quadro 19: A responsabilidade social da ESCOOP

Itens analisados

Pontos destacados
analise da CPA 2018

na

Anélise
2020

complementar

Critérios adotados pela
Escoop para ampliar o
acesso, inclusive  aos

portadores de necessidades
especiais

No relatério de 2018 foi
feito um levantamento
sobre a implementacdo do
projeto de acessibilidade a
Faculdade, inclusive a
portadores de necessidades
especiais.

Durante o ano de 2019
todos os itens relacionados
ao projeto de acessibilidade
foram implementados.

No ano de 2020, em funcéo
da realizacdo de aulas
remotas, O acesso a
Faculdade por alunos e
professores ndo ocorreu.
Contudo, ha de se
considerar que 0 conceito
de acesso tenha sido
ampliado. A Faculdade
precisa avaliar de forma
continua de que como
alunos, professores,
técnico-administrativos e
publico em geral estdo
conseguindo acessar todas
as atividades
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desenvolvidas pela
instituicio de  forma
remota.

A ESCOOP contribui com | Foram relacionados todos | Ao longo do ciclo
a criacdo de conhecimento | os eventos realizados pela | avaliativo foi  possivel

para 0 desenvolvimento
cientifico, técnico ou
cultural da nagéo?

instituicio que tém por
objetivo final dinamizar a
doutrina do cooperativismo
junto com demonstragdes
de vivéncias em ambito
Regional, Nacional e
Internacional.

A Comissdo frisou dois
pontos: 1°. Sugestdo de
desenvolverem-se
mecanismos de avaliacdo
sobre a forma como o0s
eventos e atividades de
cunho social realmente
contribuem para a
cumprimento da misséo
institucional da Escoop. 2°
foi mencionado o baixo
envolvimento dos docentes
e discentes em um dos
principais eventos anuais
do cooperativismo e que a
Escoop sempre se faz
presente: 0 Dia C.

perceber-se que existe uma
sincronia entre os temas
desenvolvidos nos eventos
da ESCOOP com as
producdes  apresentadas
pelos docentes e discentes
em eventos dentro e fora da
instituicdo, bem como em
revistas especializadas.
Como exemplo pode-se
mencionar  0S  temas
Inovacao e
Intercooperacéo.

Politicas institucionais de
inclusdo de estudantes em
situacao econémica
desfavorecida.

A politica de bolsas de
estudo favorece a incluséo
de individuos que néo
teriam acesso a um curso
superior. Sdo exemplo,
estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social que
conseguiram, por meio da
graduacdo na  Escoop,
avancar na carreira
profissional, alcancado
cargos com melhor
remuneracdo e  com
melhores condigdes de
trabalho. E, na vida
académica, com 0 acesso
aos cursos de  poOs-
graduacdo com a mesma
politica de Dbolsas de
estudos. O desafio ao corpo
docente e, a instituicdo

Né&o restam ddvidas sobre a
importancia da politica de
bolsas de estudo praticada
pela ESCOOP como um
instrumento de inclusdo
social. Contudo, 0 ano de
2020 nos ensina 0 quanto
outras politicas
institucionais pautadas em
valores intangiveis sdo
relevantes a continuidade
do aluno na faculdade e na
qualidade  de  ensino
oferecida. S& exemplos
destas politicas:
Nivelamento;

Respeito e valorizagéo das
‘diferencas’;

Sensibilidade da institui¢éo
(em especial os docentes e
coordenacdo) em relacéo as
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como um todo, se da em | limitagbes de  acesso
manter uma educacdo de | remoto dos estudantes,

qualidade em meio as
diferentes realidades
socioecondmicas de seus
alunos, transformando isso
em agregacdo de valor
tanto para a instituicdo
como para seus alunos.
Ganhos que se traduzem
pela presenca de valores
intangiveis, tais como a
valorizagdo dos saberes
que cada individuo traz em
sua bagagem de vida.

oferecendo alternativas de
aprendizagem; reflexdo e
encaminhamentos  sobre
formas de avaliacdo que
consideram as diferentes

realidades

socioecondmicas dos
estudantes; trocas entre
docentes para debelar
dificuldades; o apoio
personalizado  oferecido
pelo NAP; praticas

pedagdgicas inovadoras e
criativas — o prazer pela
descoberta.

Quadro 20: Infraestrutura fisica

Itens analisados

Pontos destacados na
analise da CPA em 2018

Anélise
2020

complementar

Equipamentos;

manutencdo;  mobiliario;
organizacéo; seguranca
climatizacdo; material de

apoio; comunicagéo
interna; organizacdo do
espaco de  trabalho;
material de trabalho;

limpeza; Moodle; acesso a

internet;  acessibilidade;
nimero de alunos por
turma; ambiente para
estudo; ambiente para

atendimento aos alunos;
horario de funcionamento;
servico de suporte de
informatica; emissdao de
boletos (alunos).

Como nos anos anteriores,
os resultados das pesquisas
sobre esta dimensdo, sdo
avaliados de forma
positiva, obtendo maior
concentracdo  percentual
nos niveis da escala Likert
que indicam satisfeito e
plenamente satisfeito.

Em cenério de trabalho
remoto, um dos pontos
mais valorizados, tanto por
docentes como discentes,
foi o apoio técnico e
operacional oferecido
pelos funcionarios das
secretarias da Escoop e das
coordenacdes de graduacéo
e poOs-graduacao ao
oferecerem clareza na
conducdo das atividades e
presenca constante para
resolver eventuais
dificuldades.
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5.2 Relatério Parcial 2019: foram pesquisados e analisados os Eixos 1
(Planejamento e Avaliacdo Institucional) e 3 (Politicas Académicas), nas
dimensbes 8 (Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional); 2 (A politica
para 0 ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades de Ensino, Pesquisa e Extensdo) e 4 (Comunicacdo com a

Sociedade-Comunicacdo interna e com a sociedade)

5.2.1: Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional

Quadro 21: Planejamento e avaliacao

Itens analisados Pontos destacados na | Analise complementar,
andlise da CPA, 2019 2020
Planejamento geral da|A forma como foi|Este item ndo foi

instituicdo e sua relacdo
com o Projeto Pedagdgico
Institucional e com o0s
projetos pedagdgicos dos
Cursos

construido o novo PDI
(2020-2024) se deu de
forma participativa.

pesquisado em 2020.

Verificar como se deu a
divulgacdo dos resultados
da  avaliagdo interna
realizada em 2019 relativa
ao ano de 2018

Evolugdo na elaboragdo de
novos instrumentos de
coleta de dados em parceria
com as coordenagOes
(graduagéo e pos-
graduacdo);

Maior participacdo dos
membros da CPA em
ambientes de planejamento
institucional.

A divulgacéo dos
resultados das avaliacdes
internas foi feita nas
reunides de Conselho
Académico e Colegiado de
Curso; entre discentes e no
site da Escoop.
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5.2.2 Dimenséao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos
para estimulo & producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades de Ensino, Pesquisa e Extenséo

Quadro 22: Graduagéo

lItens analisados

Pontos destacados na analise da
CPA, 2019

Analise complementar,
2020

Concepcéo de
curriculo

Foi realizada pesquisa com NDE
para conhecer: a. a sistematica e

Sem analise

complementar;

periodicidade com que é feita a
revisdo curricular e b. perfil do
egresso X conteido e programas
institucionais e c. critérios
orientadores para a atualizacdo
curricular.

Foi realizada pesquisa junto ao
corpo  docente  sobre  sua
percepcao individual a respeito
da pratica dos planos de ensino e
coletar contribuicdes dos
docentes para a construgdo do
novo PPC.

ContribuicOes apresentadas:

Sem analise

complementar.

Planos de Ensino

1. Revisdo e adequagdo das
bibliografias;

2. Atualizacdo de alguns
planos;

3. Adequacdo de contetdos
as novas pesquisas e

necessidades da
sociedade;
4. Evitar  repeticdo  de
conteudo.
Praticas pedagogicas |a. O perfil heterogéneo dos | Categoria avaliada no

alunos da Escoop (média de
idade; realidade
socioeconémica; tempo fora
do ambiente de sala de aula) —
tais aspectos foram
percebidos como
potencialidades; b. uso de
metodologias  ativas  —
praticas inovadoras e
interdisciplinares realizadas

relatério parcial 2020.
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pelos docentes com incentivo
e apoio da instituicao.

Avaliacao da

Aprendizagem

Revisdo do processo avaliativo
na graduacédo — foi colocado pela
CPA “Talvez seja importante a

Salienta-se o tema da
Jornada Pedagdgica:
“Como avaliar o processo

realizacdo de um exercicio de | de aprendizagem em
repensar O processo avaliativo | tempos de aulas
que vem sendo utilizado pelos | remotas?”

docentes e procurar identificar | Os novos  processos
formas que possam acrescentar | avaliativos serdo
maior qualidade em termos de | verificados no transcorrer
resultado e construcdo dos | do ano de 2021.
elementos esperados ao perfil do

egresso da graduacdo da

Escoop”.

Praticas Institucionais
(formais e informais)
de incentivo ao ensino

- Participacdo dos professores da
graduagdo nas disciplinas de pos-
graduacdo da Escoop em de
bancas de avaliacdo de trabalho
final de p6s-graduacéo;

Construcéo e disponibilizacdo do

Manual para Elaboracdo e
Formatagao de Artigos
Cientificos.  Participacdo em
eventos: 0s docentes
participaram das  comissdes
organizadoras  dos  eventos

realizados na Escoop. Viagens
técnicas com  alunos da
graduacdo; politicas de apoio ao
estudante: a CPA pdde observar
que os estudantes recebem apoio
extraclasse em  todas as
disciplinas. Também, o NAP
oferece apoio aos alunos com
maior dificuldade de
aprendizagem. Atividades
interdisciplinares: durante do ano
de 2019, os docentes relataram
que tiveram mais oportunidades
para realizar atividades em
pareceria com colegas de outras
disciplinas.

Categoria avaliada no
relatdrio parcial 2020.
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Quadro 23: Pesquisa

83

Itens analisados

Pontos destacados nha
analise da CPA, 2019

Andlise
2020

complementar,

Projetos de pesquisa em
andamento na Faculdade;

A parceria entre docentes e
discentes —  producéo
cientifica — fortalecimento
de pesquisas voltadas ao
cooperativismo

Conforme mencionado por
discentes e docentes, o
fortalecimento da imagem
da Escoop € um de seus
pontos fortes, permitindo
que sua Visao de “Ser
referéncia em
aprendizagem, pesquisa e
inovagao no
Cooperativismo” seja
alcancada ao unir o
conhecimento tedrico dos
pesquisadores om a prética
possibilitada por pesquisas
junto as cooperativas de
todos 0s ramos.

Foi realizada entrevista
com a coordenagdo de
Pesquisa para avaliar a
correlacdo entre a pesquisa
com a missao institucional
da Faculdade e de que

forma sdo gerados
incentivos a valorizagdo da
pesquisa nas  diversas

dimensdes de alcance da
Escoop.

- Sobre o alinhamento da
pesquisa com a misséo

institucional, foi
mencionada a criagdo em
2016 do Ndacleo de

Pesquisa da ESCOOP. A
partir de entdo vem sendo
desenvolvidos projetos
com co-financiamento do
FUNDECOOP e do
CNPQ.°

- Importante destacar o
cuidado na instituicdo em
manter a inter-relacdo do
ensino com a pesquisa.
Além da Mostra Cientifica,
que € realizada junto a
Semana Académica,
ocorrem  eventos  na
ESCOORP relacionados aos
Projetos de Pesquisa que
séo abertos a comunidade
académica e a sociedade.

Em levantamento feito pela
CPA foram encontradas
producdes realizadas em
2020 que demonstram a
correlacdo entre a pesquisa
e a misséo institucional da
ESCOOP:

- Coop Innovation
Framework: An artifact for
innovation in  Brazilian
cooperatives. In:  XLIV
Encontro da ANPAD,
2020, Evento on-line.
Anais do XLIV Encontro
da ANPAD, 2020;
-Educacéo,
Desenvolvimento Regional
e Cooperativismo. 2020.
(Apresentacdo de
Trabalho/Simpdésio;

- Inovagéo em cooperativa
de saude. In:  10°
Conferencia Ibérica de

5 Conforme mencionado no Relatério Parcial de 2020 os projetos em andamento da Escoop s&o:
Aplicacdo de Framework para Incentivar a Intercooperagdo em Redes de Cooperativas Agroindustriais da
Cadeia do Leite Prof. Dr. Heitor José Cademartori Mendina - FUNDECOOP E SESCOOP/RS; Avaliacdo
de Desempenho Econdmico-Financeiro para Sociedades Cooperativas (...) - Prof. Dra. Paola Richter
Londero CNPQ); Cooperativas De Plataforma E Ambiente Juridico - Prof. Dr. Méario De Conto —
CNPQ; Memorias De Ouro: 50 Anos De Trabalho! Prof. Dra. Cinara Neumann Alves OCERGS e

sistema De Inovacdo Para Cooperativas - Prof. Dr. Deivid llecki Forgiarini -CNPQ
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E, ainda, oportunizar a
participacao dos
pesquisadores em eventos
relacionados aos  seus
temas, tais como:

5° Encontro Brasileiro de
Pesquisadores em
Cooperativas (EBPC), IX
Simposio  Nacional de
Gestdo de Cooperativas
(SINGESCOOP), e
Encontro de Presidentes e
Executivos de
Cooperativas (EPECOOP).

empreendedorismo e 42
Conferéncia Internacional
de Sustentabilidade e

Inovacdo, 2020, Aveiro.
Atas da 10.2 Conferéncia
Ibérica de

Empreendedorismo.
Aveiro: Universidade de
Aveiro, 2020.

- Rates? reserva das
cooperativas brasileiras em
prol dos cooperados: ha
incentivo para a sua
realizacdo?. ENFOQUE, v.
39, p. 19-36, 2020;

Em entrevista com
pesquisadores da Escoop
foram relatadas as
seguintes atividades
realizadas em 2020,
decorrentes do Projeto de
Pesquisa  Sistema  de
Inovagéo para
Cooperativas:
1) 7 viagens para coleta de
dados no campo

a)2 viagens para Ibirura
- Cotrib4;

b) 3 Viagens para Rio
Grande - Cootracam;

c) 2 Viagens para Bagé
- Sicredi Fronteira Sul;
(Todas antes da Pandemia.
Até 0 20 de marco de 2020)
2) 11 Encontro sincronos
com Sicredi Fronteira Sul
para coleta de Dados;
3) 1 Artigo publicado no
XXX Enangrad - Encontro

nacional de cursos de
graduacéo em
Administracdo (ESPM -
Séo Paulo);

4) 12 encontros, um por
més desde margo de 2020
doGrupo de  Estudos
Avangados sobre Inovacao
e Gestdo de Cooperativas
(Gescoop) que esta
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produzindo um Handbook
da Inovacao em
Cooperativas.

7) Convite para bancas de
mestrado: 1 na Unisinose 1
Unipampa, para além das
bancas de parceria com a
Escoop.

8) Convite para palestrar na
o IFSul - Campus CAVG -
Inovacdo em Cooperativas;

Quadro 24: Extensao

Itens analisados

Pontos destacados
andlise da CPA, 2019

na

Anélise
2020

complementar,

coordenacdo de extensao

Conforme a coordenacgéo
da extensdo a Escoop

tem como premissa desde
sua constituicdo atuar na
busca pela exceléncia na
gestdo das cooperativas,
oportunizando a insercéo
das  comunidades no
ambiente cooperativo e
com maior alcance regional
ou no interior do estado
com a possibilidade de
utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos que pode
proporcionar por meio dos
ambientes  virtuais  de
aprendizagem a
disseminacdo da cultura
cooperativista,

A possibilidade de aulas na
modalidade EAD provou
ser um meio eficaz para
atingir pablicos que seriam
excluidos na modalidade

presencial.
Conforme mencionado
pelo Diretor Geral da

Escoop, a Faculdade de
Tecnologia do
Cooperativismo — Escoop
projeta crescimento em
2021, com ampliacdo de
ofertas nos cursos de
extensdo, sobretudo na
modalidade in company.
Os cursos séo totalmente
personalizados e a oferta €
restrita &  cooperativa
demandante, que pode
obter até 70% de desconto
por meio do Sistema
Ocergs-Sescoop/RS.

Previsdo de cursos e em
andamento

Estavam  previstos 24
cursos na modalidade
extensao para 2020.

Em 2020, foram realizadas
30 capacitacoes na
extensdo, com a
participacdo de 543 alunos
nos cursos abertos e 1.669
alunos em cursos in
company. Ao todo, foram
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32 turmas in company e 22
cursos nessa modalidade

Quadro 25: Pds-Graduacgao

Itens analisados

Pontos destacados
analise da CPA, 2019

na

Andlise
2020

complementar,

Pesquisa com discentes

Em 2019 os discentes da
poOs-graduacao
responderam questdes
relacionadas a 4 grupos: 1°
avaliagédo geral da
Instituicdo de Ensino; 2°
Avaliagio do  Plano
Pedagogico; 3° Avaliacdo
dos Docentes e 4°
Avaliacdo pessoal.

Os resultados ficaram mais
concentrados nas
categorias 4 (bom) e 5
(6timo) da escala de Likert.
Somente na questdo “

A carga horéria de 16 horas
por disciplinas é adequada
para todas as disciplinas do
curso” houve variagdo com
percentual de 217% para a
categoria 3 (regular) 367%
(bom) e 33,3%(6timo).

Durante o ano de 2020
todos os mddulos foram
avaliados pela Secretaria
Académica a pedido da
Coordenacédo de Curso de

Pds-Graduacao. Os
resultados foram
disponibilizados aos
docentes.

Com o objetivo de
contribuir a gestdo da
faculdade, a CPA

encaminhou formulario aos
discentes que tiveram aulas
de pds-graduacédo durante o
ano de 2020. Para que o
ambiente de aulas online
pudesse ser avaliado por
seus usudrios, os alunos
responderam questdes
sobre a plataforma Lector;
seu desempenho durante as
aulas online e como
conseguiram atender as
atividades propostas nas
disciplinas. Além disso,
puderam avaliar o apoio
recebido por parte das
Secretarias Académica e
Administrativa e  da
Coordenagéo. Visando
conhecer opinides mais
especificas, os alunos
tiveram espaco para relatar
eventuais problemas,
propor sugestdes e
relacionar os pontos fracos
e fortes que enxergam na
Escoop.
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5.2.3 Eixo 3: Politicas Académicas Dimensdo 4: Comunicacdo com a

Sociedade

Quadro 26: Comunicagdo com a sociedade

lItens analisados

Pontos destacados na
analise da CPA, 2019

Analise
2020

complementar,

Comunicacao interna

A CPA procurou captar a
percepcdo dos docentes e
discentes (graduacéo e pos-
graduacdo) e  equipe
responsavel pelo setor, a
respeito da comunicagao na
ESCOOP.  Considera-se
que com relacdo a
comunicacdo interna todos
0s publicos que fizeram
parte da pesquisa, ttm uma
percepcao favoravel sobre
a comunicacao.

Esta categoria ndo foi
avaliada em 2020.

Comunicacao externa

Foram apontadas
melhorias que vém sendo
implementadas para
dinamizar diferentes meios
de comunicagéo no sentido
de consolidar a identidade
visual da ESCOOP.

Foi mencionada a baixa
participagdo do publico
externo  nos  eventos
organizados pelos alunos
da ESCOOP, quais sejam:
Semana  Académica e
Mostra  de  Iniciacdo
Cientifica; Portas Abertas e
Dia da Consciéncia Negra.
Os trés eventos tiveram
publico somado de 41
participantes, sendo a
maioria alunos da
graduacéo.

A equipe de comunicagdo
da ESCOOP desenvolveu
ao longo do ano de 2020
formas  inovadoras e
criativas para a divulgacédo
dos eventos e demais
atividades da instituicdo,
procurando compor uma
identidade visual para cada
momento. Além disso,
foram  feitos  esforgos
adicionais para melhorar a
divulgacdo de todas as

atividades (ESCOOP
Instagram; ESCOOP You
Tube e ESCOOP
Facebook). O resultado
imediato pode ser

percebido com 0 aumento
de participantes e efeitos de
médio prazo deverdo ser
percebidos na percepcdo da
imagem da ESCOOP na
sociedade como um todo e
em especial no meio
cooperativista.
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