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INTRODUCAO

Nome da IES: Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo — ESCOOP

Caracteristicas da IES: Instituicdo de ensino superior, de direito privado, mantida
pelo Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Estado do Rio
Grande do Sul — SESCOOP/RS

Ato de designacéo da CPA: Portaria Escoop-DG n. 006/2012

Composicdo da CPA:
Nome Segmento
Rejane Inés Kieling (*) Representante docente
Tabajara Barros de Melo Representante discente
Angela Buchele Representante Técnico-Administrativo
Ivan Carlos Novello Representante da Sociedade Civil Organizada

(*) coordenadora CPA

A Faculdade de Tecnologia do Cooperativismos- ESCOOP foi credenciada pela
Portaria MEC n° 994, de 19 de julho de 2011, publicada no DOU de 20/07/2011,
iniciando suas atividades em 2012. O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo do
Cooperativas foi autorizado pela Portaria SERES 290/2011, publicada no DOU de
25/07/2011, tendo recebido CC 5 da Comisséo Avaliadora. Em 2014, obteve o
reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Cooperativas pela
Portaria n°® 432, de 29 de julho de 2014, publicada no D.O.U de 31 de julho de 2014,
tendo recebido CC 4 da Comissdo Avaliadora.

A ESCOORP, primeira faculdade exclusivamente voltada ao ensino, pesquisa e
extensdo em cooperativismo no pais, € mantida pelo Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo do Estado do Rio Grande do Sul-SESCOOP/RS, que integra o

denominado “Sistema S”, que tem entre seus objetivos organizar, administrar e executar



0 ensino de formacdo profissional para associados e empregados de cooperativas. O
objetivo da ESCOOP ¢ qualificar profissionais para participarem ativamente e com
competéncia na gestdo das cooperativas, conciliando teoria, pratica e técnicas
administrativas com a histéria e doutrina cooperativista, e tem demonstrado ter
condigdes adequadas para o cumprimento deste objetivo, tendo obtido conceito 4
(escala de 1 a 5) na ultima avaliagdo do MEC.

A ESCOOP atualmente oferece cursos em nivel de:

Graduacédo

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Cooperativas

De 2012 a 2017 formou 78 alunos e atualmente mantém duas turmas em andamento.
Pés-graduacdo

Cursos de Pés-Graduacdo “Lato Sensu” em Gestio de Cooperativas, nivel especializacéo,
finalizados.

De 2012 a 2017 tivemos 138 formandos, nos cursos de:

MBA em Gestdo de Cooperativas (Fortaleza)

MBA em Gestdo de Cooperativas (Belém)

MMBA em Gestdo de Cooperativas (Porto Alegre)

MBA em Gestdo Estratégica do Agronegdcio (Porto Alegre)

MBA em Gestdo de Cooperativas (Emater)

MBA em Gestdo Estratégica do Agroneg6cio (Santa Maria)

MBA em Gestdo de Cooperativas 35 alunos - (Pelotas)

MBA em Gestdo de Cooperativas Odontoldgicas — 35 alunos (Porto Alegre

Cursos de Pos-Graduacdo “Lato Sensu” em Gestdo de Cooperativas, nivel especializacao,
em andamento.

MBA em Gestdo Estratégica do Agronegdcio- 32 alunos (Cruz Alta)

MBA em Auditoria e Contabilidade Cooperativa -31 alunos (Porto Alegre)

MBA em Gestdo de Pessoas em Organizac6es Cooperativas — 30 alunos (Porto Alegre)
MBA em Gestdo de Cooperativas Vitivinicolas — 30 alunos (Farroupilha)

MBA em Gestdo de Cooperativas -34 alunos (Bahia)

MBA em Gestdo de Cooperativas — 30 alunos (porto Alegre 2017)

Extenséo

Cursos de curta duracdo, alinhados as Politicas de Extensdo da ESCOOP, certificados
emitidos por ano:




2012-277

2013-169

2014-607

2015-928

2016-586

2017-1.130

ALUNOS FORMADOS NA ESCOOP 2012 A 2017
NR \
CURSOS FORMANDOS %

CURSOS DE EXTENSAO 3697 94,48
GRADUADOS EM GESTAO DE COOPERATIVAS 78 1,99
POS GRADUADOS MBA 138 3,53
TOTAL 3913 100,00

Fonte: Secretaria Académica da ESCOOP

Ocupacdes da ESCOOP de 2011 até outubro de 2017 (por nimero de

pessoas).

ANO NR PESSOAS

2011 9818
2012 17381
2013 23024
2014 25909
2015 36076
2016 25464
2017 31962
TOTAL 169634

Fonte: Secretaria Académica da ESCOOP

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade de Tecnologia do
Cooperativismo — ESCOOP foi constituida em 17 de setembro de 2012, a partir da
Portaria Escoop-DG n. 006/2012, em atendimento as Diretrizes para a Avaliacdo da
Educacdo Superior, oriundas da Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004.

Conforme previsto no Projeto da CPA, o presente relatorio integral de

autoavaliacdo, cujas acOes avaliativas foram baseadas nos cinco eixos, conforme Nota



Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, contempla as dez dimensdes de avaliacdo
especificadas na Lei N° 10.861/2004

Além dessa introducdo o presente relatorio de autoavaliacdo institucional 2017 e
relatorio integral apresenta mais quatro secbes. A primeira se¢do faz referéncia aos
procedimentos metodoldgicos utilizados para compor a pesquisa. Na segunda sec¢éo sao
apresentados os resultados das pesquisas para cada um dos eixos pertinentes a avali¢éo
realizada no ano de 2017. A terceira secdo comple o0s registros feitos pelos
entrevistados, 0s quais serviram como base para que a CPA pudesse compor analise
relacionada ao ciclo avaliativo com o objetivo de contribuir ao processo continuo de
melhoria da ESCOOP. E, finalmente, na quarta secdo a CPA apresenta sugestdes de

acOes com base na analise desenvolvida.

1. METODOLOGIA

Ao longo do ano de 2017 os membros da CPA analisaram os documentos oficiais da
Faculdade: Projeto Pedagdgico do Curso de Tecnologia em Gestdo de Cooperativas,
Projeto Pedagogico Institucional, Plano de Desenvolvimento Institucional, ATAS e

Regimento Interno.

A pesquisa documental, segundo Gil (2010),

E utilizada em praticamente todas as ciéncias sociais e constitui
um dos delineamentos mais importantes no campo da Histéria e
da Economia. Como delineamento apresenta muitos pontos de
semelhanga com a pesquisa bibliogréafica, posto que nas duas
modalidades utilizam-se dados j& existentes. A principal diferenca
esta na natureza das fontes. A pesquisa bibliografica fundamenta-
se em material elaborado por autores com o proposito especifico
de ser lido por publicos especificos. Ja a pesquisa documental
vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades
diversas, tais como assentamento, autorizacdo, comunicacdo, etc.
(GIL, 2010, p.30)

Para a pesquisa junto ao corpo discente, docente e corpo técnico-administrativo,
foram aplicados questionarios com questfes estruturadas que conforme (Severino, 2007,
p. 125) “¢ o conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a
levantar informagdes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer

a opinido dos mesmos sobre o0s assuntos em estudo”.



Além das questdes estruturadas os entrevistados puderam deixar suas consideragdes
sobre fragilidades e potencialidades da Instituicdo em espaco préprio do formulério,
usando redacao livre, além de criticas e sugestdes que também puderam ser registradas

livremente. Salientando-se que foi mantido anonimato nos formularios de pesquisa.

Com os responsdveis pela Biblioteca, Setor de Informatica e Secretaria
Administrativa, foi enviado questionario via e-mail com questfes fechadas. Conforme
Severino (2007, 125) explica que um questionario se refere a

um conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que
se destinam a levantar informagdes escritas por parte dos
sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido dos
mesmos sobre 0s assuntos em estudo. As questfes devem ser
pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de modo a

serem bem compreendidas pelos sujeitos. (SEVERINO,
2007, p.125)

O autor explica, ainda, que no caso de um questionario com questbes fechadas

“as respostas serdo acolhidas dentre as op¢des predefinidas pelo pesquisador”.

(SEVERINO. 2007, p.125)



2. DESENVOLVIMENTO

Eixo n° 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

A CPA da ESCOOP mantém encontros periddicos durante o ano para
desenvolver acdes relativas ao processo avaliativo, conforme registrado em Atas e

disponibilizadas a direcdo da Faculdade e demais interessados.

Além desses encontros formais, também sdo realizadas reunides via Skype,
grupos de Whatsapp e troca de e-mails para tratar de assuntos que ndo necessitem da

presenca fisica dos membros.

Ao final de cada periodo avaliativo, os membros da CPA fazem apontamentos
relacionados a pontos que precisam ser modificados e/ou melhorados, com o objetivo de

um permanente espirito critico no que se refere ao processo autoavaliativo da ESCOOP.

Em 2017, a ESCOORP realizou seu sexto processo avaliativo. O que pdde ser
constatado ao longo desses anos que compdem o ciclo avaliativo, foi maior
envolvimento dos atores que fazem parte deste processo tanto nas avaliagbes como no
que diz respeito a compreensdo da importancia da instituicdo manter uma comissao
prépria de avaliacdo interna. O que talvez ja seja reflexo do esforco da CPA em realizar
encontros periodicos visando sensibilizar os diferentes grupos que compdem o0 processo

avaliativo.

Para gque seja possivel obter-se maior nimero de participantes, as reunides de
sensibilizagdo sdo realizadas em diferentes turnos. Nos turnos manhd e tarde s&o
realizados encontros com os técnico-administrativos dos setores de: portaria, copa,
biblioteca, secretarias (académica e administrativa), manutencdo e TI. E, no turno da

noite, 0s encontros ocorrem com 0s docentes e alunos (graduacgéo e pds-graduacao).
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No inicio de cada ano letivo, a CPA realiza devolutiva do processo avaliativo
relativo ao ano anterior. A seguir a relacdo das acdes relativas as devolutivas realizadas
pela CPA em 2017:

a. Os formularios da avaliacdo dos alunos em relacéo as disciplinas e aos docentes
foram disponibilizados a direcdo para serem encaminhados aos responsaveis

pelas disciplinas avaliadas, tanto da graduacdo como da p6s-graduacao;

b. Os resultados relativos a avaliacdo realizada junto aos funcionarios, docentes e

alunos também foram disponibilizados a coordenacéo e dire¢do da ESCOOP;
c. O relatério da CPA foi publicado no site da ESCOOP;
d. Os resultados gerais da avaliacdo foram afixados no Mural da Faculdade;

e. O relatdrio parcial de 2016 foi apresentado aos alunos, funcionarios e docentes,
pelos membros da CPA em devolutiva aos atores que participaram do processo
avaliativo e para sensibilizacdo dos mesmos em relacdo ao comprometimento

nesse constante processo avaliativo;

f. Os resultados das pesquisas realizadas pela CPA, relativos ao ano de 2016,
foram apresentados em reunibes do Conselho Académico e Administrativo

realizadas no primeiro semestre letivo de 2017.

Eixo n® 2 Desenvolvimento Institucional

Dimensédo 1: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
O Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI (2015-2019), apresenta

objetivos e metas que estdo em consonancia com a Missdo da ESCOOP, que €
“preparar profissionais para as diversas dreas de atuagdo dentro das
cooperativas, notadamente para uma moderna gestao”.
Os quadros que demostram os objetivos da ESCOOP sdo apresentados no PDI
sob a forma de: estratégias, metas e prazos, conforme resumo abaixo:
Quadro 1: Objetivo estratégico: Expanséo Institucional,
Quadro 2: Objetivo estratégico: Qualificacdo Institucional;
Quadro 3: Objetivo Estratégico: Aperfeicoamento do Ensino;

11



Quadro 4: Objetivo Estratégico: Implementacdo da extenséo;
Quadro 5: Objetivo Estratégico: Desenvolvimento dos Recursos Humanos;
Quadro 6: Objetivo Estratégico: Atendimento do corpo discente;

Quadro 7: Objetivo Estratégico: Desenvolvimento social da comunidade

Salienta-se que a CPA vem acompanhando o cumprimento das metas estipuladas
no PDI, bem como os prazos para sua realizacdo. Acompanhamento que se da com
informacdes disponibilizadas pela Direcdo e responsaveis de setores relacionados aos
objetivos e metas estipulados. Ao final do periodo de vigéncia do PDI da ESCOOP a
CPA fard um relato detalhado dos resultados alcancados.

Dimenséo 3: A responsabilidade social da instituicdo considerada especialmente,
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memodria
cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural.

A responsabilidade social da Escoop € um dos seus principais pilares de
sustentacdo. Uma faculdade voltada para preparar profissionais para atuarem na gestéo
de cooperativas nos treze ramos® existentes no cooperativismo brasileiro, requer, em
primeiro lugar, manter o foco no compromisso de alinhar a formagdo desses futuros
gestores com a doutrina do cooperativismo, que esta pautada em sete principios: Adesdo
voluntéria; gestdo democratica; participacdo econémica equitativa; autonomia e

independéncia; educacédo e formacao; intercooperacéo; e interesse pela comunidade.

No que diz respeito a contribuicdo da ESCOOP em relagdo a inclusdo social,
cabe mencionar, inicialmente, que desde a sua criacdo vem concedendo bolsas de
estudos para os estudantes tanto da Graduagdo como da Pos-Graduacéo.

De acordo com o PDI, o SESCOOP/RS possui um sistema de bolsas de estudo,
regulamentada pela Resolugdo n° 31/2011, que estabelece normas e diretrizes para a
concessao de bolsas de estudo aos associados e empregados das Cooperativas do Rio
Grande do Sul.

1 Os treze ramos do cooperativismo brasileiro sdo: Consumo, Social, Trabalho, Educacional, Transporte,
Agropecuario, Saude, Crédito, Habitacional, Infraestrutura, Mineral, Turismo E Lazer.
12



Nesta Resolucdo estd previsto a concessdo de bolsas de estudo até o limite de
70% para a formacédo profissional dos associados e empregados das cooperativas, em
nivel de extensdo, graduacdo e poés-graduacdo (lato e stricto sensu) na area do
cooperativismo.

Conforme registros da Secretaria Académica da ESCOOP todos os estudantes
matriculados em nivel de extensdo, graduacdo e pos-graduacdo recebem bolsa de
estudos de 70%, sendo que os bolsistas que trabalham em linhas de pesquisas junto aos
docentes recebem bolsa de estudos de 100%.

Durante 0 ano de 2017 a CPA verificou algumas acdes que demonstram a

responsabilidade social da ESCOOP:

a. Eventos

Campanha Dia de Cooperar - Dia C

No dia 1° de julho de 2017, alunos, funcionarios e professores da ESCOOP
tiveram a oportunidade de participar da Campanha Dia de Cooperar 2017 — o Dia C —
Projeto de responsabilidade social que teve inicio no Rio Grande do Sul no evento de
lancamento realizado no Mundo Cooperativo Galcho, casa do cooperativismo na
Expodireto Cotrijal 2017, realizada em N&o-Me-Toque. Nesse dia, representantes das
cooperativas galchas e a equipe do Sescoop/RS se reuniram, para uma manha de

servigos oferecidos aos visitantes da feira.

O Dia C ocorre todos 0s anos no primeiro sabado do més de julho, em que se
comemora o Dia Internacional do Cooperativismo. No ano passado, mais de 6 mil
voluntarios de 190 cooperativas se mobilizaram em 151 projetos para beneficiar cerca

de 120 mil pessoas em todo o Estado.

Os alunos da graduacdo, funcionarios e professores participaram de forma
voluntaria no stand da ESCOOP realizando teste vocacional do cooperativismo
nomeado “IATC - indice de avaliacdo do talento em cooperativismo”, desenvolvido
pelo NAP — O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico da Faculdade, em parceria com 0s
profissionais da TI. Foi também realizada a doacdo de cachecois arrecadados na
comunidade por meio da campanha “Aquega um coragdo doe um cachecol” promovida

pelos funcionarios da ESCOOQOP, bem como, roupas e sapatos.

13



Conforme um dos alunos da turma 2017,

a oportunidade de participar do Dia C no estande da Escoop oferecido
aos alunos, proporcionou o contato com um dia muito especial que foi
0 de compartilhar e oferecer os mesmos beneficios de estudar nesta
instituicdo para as pessoas que nos visitaram e de fazer parte do
cooperativismo galcho. (ALUNO TURMA 2017).

Figura 1: Estande da ESCOOP no dia C

\‘

B N ———————

ooperar

ATiTUDES SiMPLE
MOVFEM 0
Foto: Acervo alunos ESCOOP

Figura 2: Participacéo Dia C — alunos e egressos da ESCOOP
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Foto: Acervo alunos ESCOOP

Semana Académica

Entre os dias 08 e 10 de novembro, a Escoop promoveu a quarta edicdo da
Semana Académica. Como nos anos anteriores, foi escolhida uma comisséo de
trabalho para a organizacdo do evento. Comissdo formada por adesdo voluntaria por
alunos das turmas de graduacdo e por professores. Essa equipe de trabalho realizou
reunides desde o primeiro semestre. Inicialmente com o objetivo da turma 2016
contribuir com sua experiéncia na realizacdo do evento no ano anterior. O que foi
realizado com a disponibilizacdo de um relatério contendo detalhamento de todas as
etapas que foram necessarias para a realizacdo da Semana Académica de 2016, bem
como relatos dos participantes da comissdo anterior, em que foram enaltecidos os
pontos considerados frageis e que precisariam, portanto, de uma maior atencdo para
0 ano de 2017.

Depois de escolhido o tema “Inovagdo e Sustentabilidade” pela comissido
organizadora, foi dado inicio a elaboragdo de projetos de pesquisa dentro dessa
teméatica. Esses projetos serviram para a elaboracdo de artigos que foram
apresentados na 4% Mostra de Iniciagdo Cientifica, em forma de apresentagéo oral e

poster.
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Em 2017, a participacdo dos alunos foi de trés formas: apresentacdes em poster,

apresentacdes orais e participacdo na mesa de debates. Para a selecdo destes

trabalhos foi formada uma comissdo avaliadora por professores da ESCOOP. Os

trabalhos escolhidos para serem apresentados no evento foram:

Quadro 1: Participacao dos alunos na Semana Académica/2017

Aluno(a)

Tema

Tipo de Participagdo

Djones Roberto Zucolotto

Secessdo Familiar — COOPAN

Oral, pbster e mesa de

— Cooperativa de Assentados debate
Vinicius Vieira Burgos Crédito — Fundagdo Sicredi Poster
Cassiano Silvello Sucessdo Familiar — | Poster

cooperativas do setor leiteiro

Gabriel Carnevalle de | Inovacdo em cooperativas de | Oral, pdster e mesa de
Oliveira crédito debate
Michele Bochi Vieira Cooperativas de trabalho e | POster
inclusdo social
Marcelo Gottems Lima Educacéo Cooperativa — | Poster
UNIMED
Rita Gisele Festa Marinho Programa UNIFACIL UNIMED | Oral

Fonte: tabulado pela CPA
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Figura 3: Participacdo dos alunos em mesa de debate com os palestrantes

M
ES

sisrima OCERGS

SCOOF/ S - cQoperativismo

Fonte: Acervo Comissdo Organizadora

Figura 4: Participagéo dos Alunos com Posteres.

Fonte: Acervo Comisséo Organizadora

Para 0 ano de 2017 a comissdo organizadora da Semana Académica decidiu
aceitar submissdes externas, para isso foi elaborado documento titulado “IV Mostra de
Iniciacdo Cientifica - | Saldo de Trabalhos Cientificos - REGULAMENTO GERAL.
Esse documento foi divulgado para todas a instituicbes de ensino que possuem alguma
relagdo com o cooperativismo, bem como para todos os alunos egressos tanto da
graduacdo como da p6s-graduacdo da ESCOOP.

Importante ressaltar que tal acdo se deu em virtude das avaliagbes do evento
divulgadas pela CPA em 2016, terem apontado para a necessidade da ESCOOP abrir a
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Mostra para autores externos, como uma forma de divulgar a Faculdade e permitir

outros olhares sobre o cooperativismo.

Dia da Consciéncia Negra

No dia 22 de novembro de 2017 os alunos da ESCOOP realizaram a quinta
edicao do evento “Dia da Consciéncia Negra”, com o tema “Intolerancia, convivéncia,
empatia: somos todos uma sé raga” — Roda de Conversas com Manoel José Avila,
Clovis André Silva, Jeanice Dias Ramos, Baba Omi Luciano de OSALA. Participagio
de Romita Abdala Naweda e Tito Francisco landa.

Todas as acOes relacionadas a construcdo do evento foram realizadas por uma

Comisséao formada por alunos das turmas 2016 e 2017, professores e alunos egressos.

A divulgacdo se deu por meio de redes sociais, envio de convites para

Cooperativas, Instituicbes de Ensino e Egressos.

Figura 5: Divulgacéo 1 — Banner elaborado pelos alunos

"INTOLERANCIA, §§
CONVIVENCIA, °
EMPATIA:

Fonte: Acervo Comissdo Organizadora
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https://www.facebook.com/cloviscomunidade

Figura 6: Divulgacéo 2 — Banner elaborado pelo Sescoop

Fonte: Acervo Comissdo Organizadora

Além da Roda de Convesas, os alunos da ESCOOP ofereceram mais trés atrativos
para os convidados: turbantes; coquetel com pratos da cultura Afro e entrega de

miniaturas de Orixas.

1. Turbantes: um dos alunos do curso de graduacdo — turma 2016 — trouxe uma
colega da cooperativa em que trabalha para disponibilizar servi¢o de colocagéo
de turbantes. A ideia surgiu a partir do tema do dia da Consciéncia Negra de

2015, que tratava do empoderamento feminino por meio de turbantes.

Figura 7: Uso de turbante — aluna graduacéo turma 2016

oA “ -
Fonte: Acervo Comissdo Organizadora
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b. Coquetel de encerramento: foi contratada pela ESCOOP a Cooperativa dos
Povos Tradicionais de Matriz Africana — COOPTMA, que serviu pratos que

remetem a culinaria Afro-brasileira.

Figura 8: Coquetel de Encerramento — culinéria Afro-brasileira

Fonte: Acervo Comissdo Organizadora

c. Entrega de lembrancinhas — os alunos trouxeram o trabalho de uma artesd
que confeccionou miniaturas de orixas. Estas miniaturam foram entregues

aos participantes do evento como lembranca.

Figura 9: Miniaturas de Orixas

Fonte: Acervo Comissdo Organizadora
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A mesa para a Roda de Conversas foi organizada conforme segue:

Quadro 2: Formacéo da Mesa de Conversas
Horario Tema Convidado(a)
19h15 Depoimentos e experiéncias Romita Abdalla Naweza (Republica
Democratica do Congo) e Tito
Francisco landa (Guiné Bissau)
20h Povos Tradicionais de Matriz Baba Omi Luciano de OSALA
Africana: Identidade, memoria e
resisténcia na luta pela superacéo
do racismo
20h30 Igualdade Racial e Género Jeanice Dias Ramos
21h20 Desigualdade, racismo e Manoel José Avila
democracia no Brasil: Uma questio
permanente
Convidado
21h40 Intolerancia Racial: Um desafio a Clévis André da Silva

convivéncia democratica
Convidado

Fonte: informacdes tabuladas pela CPA

Figura 10: Convidados Mesa de Conversas

Fonte: Acervo da Comissdo Organizadora
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d. Trote solidario: para recepcionar os calouros 2017, os alunos do curso de Graduacéo

da Escoop 2016 realizaram um trote que envolvesse cooperacdo, Visando
proporcionar o bem comum. Dessa forma, a turma 2017 organizou-se em duas

equipes e cada uma indicou uma instituicdo para receber as arrecadagdes da acao.

Apos a arrecadacdo de alimentos ndo pereciveis, roupas e cobertores, a equipe
vencedora entregou 70% do total arrecadado a Cooperativa CréSer — Pais e Filhos
Especiais, totalizando mais de 200 kg de alimentos e a segunda entregou 30% ao
Centro Comunitario da Vila Orfanotréfio |, totalizando 30kg de alimentos, 10

cobertores, 240 pecas de roupas e 96 pares de meias infantis.

Figura 11: Trote Solidario — alunos turma 2017

Fonte: www.Escoop.edu.br

e. Producdo artistica:

Como atividade da disciplina de Portugués Instrumental da graduagdo da
ESCOOP, alunos lancaram no final do primeiro semestre de 2017 o curta-metragem
“Aprender a aprender: histérias da turma de 20167, que foi utilizado como recurso

didatico pela professora da disciplina.
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https://youtu.be/eNgYrRd528A

O objetivo da docente ao propor a metodologia foi trabalhar de forma mais
intensa a compreensdo e o dominio do idioma, o entendimento de quem fala e quem
ouve, entre quem escreve e quem Ié, abordando as reflexGes sobre a lingua e suas

implicacdes na comunicacdo humana.

De marco a junho de 2017 a turma do 3° semestre foi instigada & producéo de
distintas sinteses em torno da linguagem, no sentido de explorar o seu contexto
dindmico de manifestacdo. Entre as producdes, a recuperacao das memorias pela via de
um curta-metragem sobre as vivéncias na disciplina foi atividade singular da disciplina.
Para a docente responsavel pelo projeto, o estudo da lingua a partir de poetas como
Fernando Pessoa e seus heter6nimos (personagens ficticios), Caetano Veloso, Olavo
Bilac, Lygia Fagundes, o samba-enredo da Mangueira de 2007 e as cronicas de Luis
Fernando Verissimo, Fabricio Carpinejar e Martha Medeiros, entre outros, constituiram
a “disposicdo de elevar a nutricdo estética pela via da prdpria lingua ao cotidiano do
ensino superior”.

Seguida desta disposicdo, tarefas como realizagcdo de atas a cada
encontro, criacdo de jingle, declamacdo de mdusicas e poesias, de
heterdnimos, elaboracdo de curriculo lattes, vitae e criativo, entre
outros, foram agregados aos modos de enderecamento do curta-
metragem. Como ponto relevante, o projeto teve ainda o registro da
execugdo do documentario “Lingua, vidas em Portugués”, de Victor
Lopes e a presenca da professora Débora Grace Brum e sua aula

magna sobre a origem e importancia da Lingua Portuguesa.
(DOCENTE RESPONSAVEL PELO PROJETO).

A noite de estreia do filme “Aprender a Aprender: historias da turma
2016” contou com a promocdo, presenca e incentivo da direcdo, funcionérios da
Faculdade, além de convidados, familiares, amigos e professores das turmas 2015 e
2017. Na oportunidade, os alunos da disciplina Portugués Instrumental assinalaram seu
engajamento as causas sociais cooperativas, como a doagdo de um cachecol como
recurso de ingresso, estimulando a iniciativa dos funcionarios da ESCOOP para o

inverno de 2017.
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Figura 12: Lancamento filme “Aprender a aprender: historias da turma de 2016

Fonte: Secretaria Administrativa - ESCOOP

Eixo n° 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extensao e

as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a

producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

As questdes especificas sobre a atuacdo dos docentes e comentérios dos alunos
relacionados aos docentes, foram tabulados pela CPA e disponibilizados a Dire¢do que,
por meio da coordenacdo de curso, encaminhou aos interessados. E as questdes
relacionadas as disciplinas foram tabuladas pela CPA e apresentadas a seguir.

Foi utilizada a escala de Likert, em que o entrevistado atribuia uma notade 1 a5
- 1 significa “frustra plenamente as expectativas” e 5 significa “contempla totalmente
as expectativas”, o entrevistado também podia optar pela alternativa zero que significa
“sem condigdes de opinar”.

Os alunos da graduacdo e pds-graduacdo responderam as seguintes questdes: 1.
A organizagdo dos contetdos da disciplina facilita a sua compreensdo. 2. Existe
compatibilidade da carga horaria com os contetdos da disciplina. 3. A bibliografia
indicada para a disciplina é de qualidade. 4. A disciplina contribui para a sua formagéao

académica. 5. Os objetivos da disciplina sdo coerentes com 0s objetivos do curso.
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a. Graduacdo - Disciplina/curso:

Primeiro semestre/2017: ao final do primeiro semestre letivo os alunos da graduacao
participaram de pesquisa feita pela CPA em que responderam formulario com questdes
direcionadas a percepcéo deles sobre as disciplinas que cursaram durante o semestre.
Disciplinas avaliadas: 1. Gestdo de Pessoas em Sociedades Cooperativas. 2.
Portugués Instrumental. 3.Planejamento e Estratégias Organizacionais. 4. Modelos de
Gestdo Cooperativa. 5. Historia e Doutrina do Cooperativismo. 6. Fundamentos de
Financas e Orcamento. 7. Vivéncias em Cooperativismo VI Tecnologia da Informacao.
8. Plano de Negdcios. 9. Fundamentos de Economia. 10. Ambiente de Negocios
Globalizados e o Cooperativismo. 11. Vivéncias em Cooperativismo Il -
Desenvolvimento Regional. 12. Mercados Cooperativos e Comercializacéo
Cooperativa. 13. Direito e Legislagdo Cooperativa. 14. Vivéncias em Cooperativismo Il

— Governancga Cooperativa. 15. Seminario Ramos de Cooperativismo.

Quadro 3 : Avaliacédo disciplina/curso pelos alunos 2017/1
Questdo 1 2 3 4 5

1 0% | 0% 0% 20% | 80%
2 0% 0% 10% | 15% | 75%
3 2% 3% 8% 18% | 69%
4
5

0% 2% 4% 15% | 79%
3% 5% 10% | 12% | 70%

Fonte: Dados tabulados pela CPA

Segundo semestre 2017/2: na ultima semana do semestre letivo os alunos da graduagédo
participaram de pesquisa feita pela CPA em que responderam formulario de questbes
direcionadas a percepc¢éo deles sobre as disciplinas que cursaram durante o semestre.

Disciplinas avaliadas:
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Quadro 4: Avaliagéo disciplina/curso pelos alunos 2017/2

Questéo 1 2 3 4 5
1 2% 0% | 5% 18% | 70%
2 0% 0% | 10% | 15% | 75%
3 2% 50 | 12% | 25% | 56%
4 0% 2% | 7% 22% | 69%
5 3% 8% | 15% | 18% | 56%

Fonte: Dados tabulados pela CPA

b. Pos-graduacdo: disciplina/curso

Durante o ano de 2017 foram avaliados os cursos de pos-graduacdo: 1. MBA
Gestdo Estratégica do Agronegdécio - Cruz Alta; 2. MBA em Auditoria e Contabilidade
Cooperativa; 3. MBA Em Gestdo de Cooperativas - Turma Salvador; 4. MBA em
Gestdo de Cooperativas - Turma Porto Alegre 2017; 5. MBA Em Gestdo de
Cooperativas Vitivinicolas; 6. MBA em Gestdo De Pessoas em Organizagdes
Cooperativas.

Quadro 5: Disciplinas avaliadas/curso

Disciplinas avaliadas Curso

PLANEJAMENTO E GESTAO TRIBUTARIA NAS COOPERATIVAS

GESTAO AMBIENTAL E AGRONEGOCIO COOPERATIVO

RESPONSABILIDADE SOCIOEMPRESARIAL PELAS SOCIEDADES COOP

ESTRUTURA E ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

AUDITORIA INTERNA E DE GESTAO

METODOLOGIA DE PESQUISA

GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS EM COOPERATIVA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA COOPERATIVAS

NORMAS E PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA EXTERNA

PLANEJAMENTO E GESTAO TRIBUTARIA NAS COOPERATIVAS

EMPREENDEDORISMO E PLANO DE NEGOCIOS

ELACOES PUBLICAS E COMUNICACAO EMPRESARIAL COOPERATIVA

CONTABILIDADE DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E GESTAO DE MUDANCA

GESTAO TRIBUTARIA DE SOCIEDADES COOPERATIVAS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COOPERATIVAS

W W W W N N N DN N N DN N NN PP

GESTAO FINANCEIRA NAS SOCIEDADES COOPERATIVAS
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AUDITORIA E CONTROLADORIA NAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

CONJUNTURA SOCIO-ECONOMICA DO COOPERATIVISMO

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E GESTAO DA MUDANGA

AUTOGESTAO E GOVERNANGCA COOPERATIVA

DIREITO COOPERATIVO

NEGOCIACAO E GOVERNANGA EM COOPERATIVAS

GESTAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA COOPERATIVAS

AUDITORIA E CONTROLADORIA NAS COOPERATIVAS

CENARIOS E TENDENCIAS DAS VITIVINICOLAS

MODELOS DE GESTAO E DOUTRINA COOPERATIVA

CENARIOS MACROECONOMICOS

AVALIACAO E CAPACITACAO DE PESSOAS

SAUDE, SEGURANCA DO TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM GESTAO DE PESSOAS

DIAGNOSTICO E MEDIDAS DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

METODOS E TECNICAS QUE PEQUISA E PRODUCAO DE ARTIGOS

BSC APLICADO A GESTAO DE PESSOAS

DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA INTERPESSOAL

TOPICOS DE LEGISLACAO TRABALHISTA

GESTAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

GESTAO DA COMUNICACAO INTERNA E DE CONFLITOS

| O O O O O O O o o o o o1 o o of O | Bl B W W

Fonte: CPA

Quadro 6: questdo 1 - A organizacdo dada ao conteudo da disciplina facilita a sua

compreensao?
Curso No Participacéao 1 |2 3 |4 5
disciplinas média de alunos
avaliadas
01 03 25 0|0 2 |4 19
02 10 24 0|0 1 |3 20
03 06 29 0|0 2 |3 24
04 03 27 1 |1 3 |6 16
05 07 27 0 |1 2 |7 17
06 10 21 0|0 3 |8 10

Fonte: formularios CPA
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Quadro 7: questdo 2 - Existe compatibilidade da carga horéria com os contetdos
da disciplina?

Curso N° Participacao 1 2 3 4 5
disciplinas | média de
avaliadas | alunos
01 03 25 0 1 3 5 16
02 10 24 0 0 0 3 21
03 06 29 3 2 6 7 11
04 03 27 0 2 1 7 17
05 07 27 1 2 5 7 12
06 10 21 2 3 2 8 6

Fonte: formularios CPA

Quadro 8: questdo 3 - A bibliografia indicada para a disciplina é de qualidade?

Curso N° Participacdo 1 2 3 4 5
disciplinas | média de
avaliadas | alunos
01 03 25 0 0 2 8 15
02 10 24 0 0 1 7 16
03 06 29 0 0 2 8 19
04 03 27 2 2 1 8 14
05 07 27 0 1 3 5 18
06 10 21 0 1 4 6 10

Fonte: formularios CPA
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Quadro 9: questao 4 - A disciplina contribui para a sua formacéo académica
geral?

Curso N° Participacao 1 2 3 4 5
disciplinas | média de
avaliadas | alunos
01 03 25 0 1 0 2 22
02 10 24 0 0 2 6 16
03 06 29 0 0 3 5 21
04 03 27 0 2 3 7 15
05 07 27 0 2 4 6 15
06 10 21 0 0 2 9 10

Fonte: formularios CPA

Quadro 10: questdo 5 - Os objetivos da disciplina séo coerentes com os objetivos
do curso?

Curso N° Participacao 1 2 3 4 5
disciplinas | média de
avaliadas | alunos
01 03 25 0 1 3 0 21
02 10 24 0 0 2 10 12
03 06 29 0 0 1 08 20
04 03 27 0 1 2 8 16
05 07 27 0 0 3 4 17
06 10 21 0 0 3 9 9

Fonte: formularios CPA

c. Atividades de pesquisa e extensdo realizadas pela ESCOOP

Pesquisa:

Em 2016, a ESCOOP conseguiu a aprovacdo do Nucleo de Pesquisa da
Faculdade perante o Fundo Solidario de Desenvolvimento Cooperativo (Fundecoop),
para o periodo de trés anos (2016 a 2018), como atividade preparatoria a criacdo do
Curso de Mestrado Profissional em Gestdo de Cooperativas, previsto para o0 ano de
2019.
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Formado por representantes do Sistema Cooperativo Brasileiro para a defini¢do

e acompanhamento dos projetos de pesquisa estratégicos a serem desenvolvidos dentro

da linha de pesquisa da Escoop, ligados a Gestdo Estratégica de Cooperativas.

Atualmente estdo em andamento os seguintes projetos de pesquisa:

Quadro 11: Projetos Nucleo de Pesquisa da ESCOOP

Tema

Projeto

Objetivo principal

Contabilidade

Pesquisa de Contabilidade
para usuarios externos

Investigar o tratamento
contébil dado aos retornos
econbmicos e  sociais
gerados pelas cooperativas,
sua consequéncia,
limitacdo e sugestdes de
alternativa de tratamento,
viabilizando uma
abordagem contabil
adequada. A pesquisa sera
feita através de pesquisa

exploratoria de literatura
nacional e internacional,
analise documental,

levantamento através de
entrevistas e estudos com
multiplos casos.

Intercooperacgdo

na

Cadeia do Leite

Aplicacdo de Framework
para incentivar a
intercooperacao em redes
de cooperativas
agroindustriais da Cadeia
do Leite.

Estudar como otimizar os
aspectos positivos e
minimizar os negativos na
intercooperacdo em redes
de cooperativas
agroindustriais da cadeia
do leite. Para isso, serdo
utilizadas as metodologias
de identificacdo dos casos e
das unidades de analise,
levantamento de
informacdes das redes e
cooperativas estudadas,
elaboragdo do questionario
de pesquisa e validacdo do
questionario de pesquisa.

Uma

universidade

empreendedora

Escoop — modelo de
universidade
empreendedora na difusao
da exceléncia de gestdo no

Compreender 0 sistema
alemdo de parcerias entre
universidades e
cooperativas, construir 0
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cooperativismo. modelo de universidade
empreendedora com vistas
a cooperativas e criar
instrumentos de avaliagcdo
do impacto da universidade
cooperativa na triplice
hélice, o professor utilizara
as metodologias de

pesquisa quali-quanti,
estudo de casos multiplos,
entrevistas, dados

secundarios e observagdo
participante.

Inovagdo e desenvolvimento | Inovagéo e

tecnoldgico Desenvolvimento Prospectar as politicas
Tecnoldgico no contexto | plblicas  que  podem
Cooperativista, incentivar a inovagéo das

cooperativas, bem como
aquelas ja utilizadas por
estas organizacdes,
entender como 0S
incentivos governamentais
dirigidos ao setor produtivo
funcionam e qual o
potencial dessas politicas
no crescimento das
cooperativas de diversos
ramos e divulgar politicas
publicas que aperfeicoem e
potencializem a mudanca
tecnoldgica e a absorc¢do de
conhecimentos das ICT
pelas cooperativas.

Fonte: NUcleo de Pesquisa - ESCOOP

Extensdo: 0s cursos de extensdo oferecidos pela ESCOOP buscam integrar a
Faculdade com a sociedade em atividades e tematicas de interesse tanto do publico que
ja faz parte do ambiente cooperativista como para a pessoas que desejam conhecer e se

integrar no cooperativismo.

Desde o inicio das atividades da ESCOOP, em 2012, a Faculdade vem

aumentando a oferta desses cursos, justamente por compreender a relevancia de levar
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conhecimento a comunidade em geral, além de agregar temas aos alunos tanto da
graduacdo como da pés-graduacdo que vdo além dos planos de ensino. A ESCOOP
objetiva com esses cursos aprimorar habilidades especificas, abrir novas perspectivas

académicas e profissionais e permitir vivéncias praticas.

Cursos de curta duracdo, alinhados as Politicas de Extensdo da ESCOOP, certificados
emitidos por ano:

2012-277
2013-169
2014-607
2015-928
2016-586
2017-1.130

Cursos de Extensao realizados em 2017 pela ESCOQOP:

- CURSO DE EXTENSAO PARA COLABORADORES DAS COOP DO SISTEMA SICREDI -
TIVEMOS 17 TURMAS

- SEMINARIO DE DIREITO COOPERATIVO DA
REGIAL SUL

- PALESTRA RADIOGRAFIA DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA NAS COOP BRASILEIRAS
AGROPECUARIO E CREDITO 2017

- EPECOOP 2017 ENCONTRO DE PRESIDENTES E EXECUTIVOS DE
COOPERATIVAS

- 4° SEMANA ACADEMICA E MOSTRA
CIENTIFICA-ESCOOP

- 5° EDICAO DIA DA CONSCIENCIA NEGRA -
ESCOOP 2017

- WORKSHOP INTERNACIONAL -GESTAO
DE RISCOS

- WORKSHOP APLICACAO DOS MANUAIS DO RAMO TRANSPORTE, CONTABIL,
FISCAL E TRIBUTARIO

- ENCERRAMENTO DE BALANCO-RAMO
AGROPECUARIO
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- ENCERRAMENTO DE BALANCO-
DEMAIS RAMOS

d. Atividades inovadoras mencionadas pelos docentes: a CPA procurou

identificar, por meio de pesquisa com os docentes, praticas consideradas

inovadoras, ou seja, que vao além do Plano de Ensino. Foram identificadas

as seguintes praticas consideradas inovadoras:

o B~ W D

8.
9.

Dimensdes estéticas como arte, masica e danga;

Vivéncias estéticas com palestrantes;

Debates com especialistas sobre temas destacados em aula;

Aulas mais participativas;

Utilizagdo de dindmicas mais criativas para envolver todos os alunos nas
apresentacdes e debates;

Realizacdo de Assembleia Geral simulada;

Estimulo para o engajamento dos alunos na organizagdo de eventos da
IES;

Utilizacdo de estudos de caso para aplicacdo pratica dos contedos;

Uso de metodologias ativas. Sala de aula invertida;

10. Atividades praticas de estudo de cooperativas com aplicacdo de conceitos

Dimenséo 4 —

tedricos e participacdo de representantes das cooperativas;

Comunicagao com a Sociedade

a. Verificar quais sdo os meios de comunicacdo da ESCOOP com a sociedade

Para a verificacdo dos meios de comunicacéo existentes foi realizada entrevista

com a assessoria de imprensa do sistema SESCOOP/RS, responsavel também pelas

acOes de comunicacgéo da Faculdade. A seguir o resultado da entrevista:

1. Quais s&o 0s mecanismos de comunicacdo interna e externa utilizados pela
ESCOOP?
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No que se refere aos mecanismos de comunicagdo interna da Escoop, a
instituicdo utiliza seus canais de comunica¢do, como o site, a intranet que permite o
acesso dos alunos e professores, a revista Rio Grande Cooperativo e o informativo
online O Interior Cooperativo (quinzenal), produzidos pela Assessoria de Comunicagédo
do Sistema Ocergs-Sescoop/RS, os murais da Faculdade, o blog Geracdo Cooperacéo, o
Twitter e o Facebook do Geracdo Cooperacdo, a pagina da Escoop no Facebook e o
perfil do Sistema Ocergs-Sescoop/RS no Twitter e no Facebook. A instituicdo também
utiliza materiais graficos, como folders, cartazes, faixas e banners, para divulgacdo de

eventos, bem como os totens digitais.

2. Quais sdo o0s canais que a comunidade possui para comunicar-se com a
ESCOOP?

A Escoop possui canais de comunicacdo para que a comunidade manifeste suas
opinides, criticas e sugestdes, utilizando para isto o contato da Secretaria Académica, o
site da Escoop e a pagina no Facebook.

3. Por favor, faca um relato das principais acdes de comunicacdo realizadas em
2017.

No que tange as agdes de comunicacédo realizadas em 2017 para a consolidagdo de
uma imagem positiva para a Escoop, a Assessoria de Comunicacdo do Sistema Ocergs-
Sescoop/RS trabalhou em vérias situacdes, entre as quais pode-se citar: as divulgacoes
em parceria com o blog Geracdo Cooperagdo; o Trote Solidario, realizado no inicio do
ano letivo; a formatura da turma de graduacdo da Escoop, no dia 26 de agosto; a 52
Semana da Consciéncia Negra, realizada no dia 22 de novembro e que teve como tema
“Intolerancia, Convivéncia, Empatia: somos todos uma so6 raca”; a 4* edicdo da Semana
Académica e Mostra de Iniciacdo Cientifica, com o tema Cooperativismo: Inovacao e
Sustentabilidade; além das acdes de divulgacdo do Vestibular 2018, foram alguns dos
principais eventos e atividades que tiveram ampla cobertura do setor de Comunicacao

do Sistema Ocergs-Sescoop/RS.

4. Vocé considera que os objetivos estipulados para 2017 pela ESCOOP foram
alcancados?

Sim, consideramos que em 2017 o objetivo de divulgar e promover a Escoop
para o0s seus publicos-alvo foi alcancado de acordo com o0s investimentos previstos em
nosso Planejamento Estratégico de Comunicacdo. Outro ponto a ser ressaltado é a
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continuidade na comunicacdo da Faculdade por meio do Geragdo Cooperagdo, com uma
proposta de incentivo e fomento a educacdo cooperativista entre os jovens. A fan page
da Escoop ganhou corpo ao longo de 2017 e atualmente € uma excelente forma de
comunicacdo com os alunos, associados e empregados de cooperativas, € comunidade
em geral. Outro fato a ser destacado, é a se¢do de noticias no site da Escoop, que
consegue dar a dimensdo das atividades realizadas no cotidiano da Faculdade de

Tecnologia do Cooperativismo.

Dimenséo 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos

a. Demonstrar a percepcdo dos estudantes sobre o atendimento na ESCOOP.

A pesquisa com os alunos da ESCOOP foi realizada no final do primeiro
semestre de 2017 com a turma de formandos e no segundo semestre do mesmo ano
com as turmas 2016 e 2017. Os formularios de avaliacdo foram entregues pela
representante do corpo técnico-administrativo e ap6s o preenchimento foram

devolvidos a mesma em envelope lacrado.

Foi utilizada a escala de Likert, em que o entrevistado atribui umanotade 1 a5 -
1 significa “frustra plenamente as expectativas” e 5 significa “contempla totalmente
as expectativas”, o entrevistado também podia optar pela alternativa zero que

significa “sem condi¢des de opinar”.

Os itens avaliados foram atendimento na: biblioteca, secretaria académica,
departamento de TI, pela coordenacdo de curso, secretaria administrativa e na sala
de convivéncia. Os formularios foram devidamente tabulados e os resultados
disponibilizados a Direcdo da Faculdade para que possam ser utilizados pela

mesma.
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Quadro 12: Atendimento aos estudantes da graduacéo na ESCOOP

Turma 2015 Turma 2016 Turma 2017
Atendimento/escala 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Biblioteca 0% 0% 0% 12% 88% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 7%
Sec. Académica 2% 4% 20% 35% 39% 0% 0% 22% 30% 48% 0% 0% 15% 40%
TI 0% 0% 0% 30% 70% 0% 0% 15% 12% 73% 0% 2% 15% 9%
Coordenagdo curso 0% 0% 25% 18% 57% 0% 0% 15% 18% 67% 0% 0% 7% 17%
Sec. Administrativa 0% 0% 17% 28% 55% 0% 0% 10% 27% 63% 0% 0% 5% 25%
Sala de convivéncia 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 7% 10% 83% 0% 0% 10% 25%

93%
45%
74%
76%
70%
65%

Fonte: Formulérios CPA

Eixo n° 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

A CPA avaliou as politicas de pessoal com a utilizacdo de formularios com
questBes direcionadas ao corpo docente e ao corpo técnico-administrativo da ESCOOP.
Além das questdes estruturadas, cujos resultados sdo apresentados a seguir, 0S
entrevistados puderam registrar 0s pontos que consideram fortes e fracos na instituicdo
que trabalham. Esses pontos foram transcritos na quarta sessao do presente relatorio.

AcOes avaliativas:

a. Demonstrar como os docentes avaliam suas condic¢des de trabalho no que diz
respeito ao atendimento nos diferentes setores da ESCOOP e seu relacionamento

com os coordenadores e a dire¢éo.

A pesquisa com os docentes foi realizada no final do segundo semestre. Os
formulérios de avaliagdo foram entregues pela representante do corpo técnico-
administrativo. Apo6s seu preenchimento foram devolvidos a mesma em envelope

lacrado.

Foi utilizada a escala de Likert, em que o entrevistado atribuia uma notade 1 a5
- 1 significa “frustra plenamente as expectativas” e 5 significa “contempla totalmente as
expectativas”, o entrevistado também podia optar pela alternativa zero que significa

“sem condi¢des de opinar”.
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Os formulérios foram devidamente tabulados e os resultados disponibilizados a
Diregdo da ESCOOP.

Quadro 13: Condicdes de trabalho — Atendimento aos docentes da ESCOOP

Docentes ESCOOP
Atendimento/escala 1 2 3 4 5
Biblioteca 0% 0% 0% 0% 100%
Sec. Académica 2% 0% 10% 18% 70%
TI 0% 0% 0% 10% 90%
Sec. Administrativa 0% 0% 0% 8% 92%
Coordenagéo curso 0% 0% 0% 40% 60%
Coordenagdo pesquisa e extensdo 0% 2% 10% 40% 48%
Direcdo 0% 0% 15% 10% 75%

Fonte: formularios ESCOOP

b. Verificar a percepcéo do corpo técnico-administrativo em relacdo a ESCOOP

Quadro 14: Pesquisa com corpo técnico-administrativo da ESCOOP

Questdes apresentadas Sim N&o Em parte | Desconheco
Os resultados de um trabalho sdo reconhecidos pelas chefias da 22% 78%

ESCOOP?

O namero de funcionarios em seu setor é adequado? 62% | 38%

Vocé tem acesso a instrumentos e equipamentos necessarios para a 100%

realizacdo do seu trabalho?

As condig¢des de seguranca do trabalho sdo adequadas? 85% | 15%

A ESCOOP possui um sistema de avaliacdo de desempenho? 85% | 7,5% 7,5%

Fonte: formularios CPA

O corpo-técnico administrativo da ESCOOP também respondeu questdes
relacionadas a comunicagdo interna (comunicacdo com a secretaria e diretoria), e sua
percepcdo sobre o relacionamento com as chefias representadas pela diretoria e

superviséo.
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Para estas questdes foi utilizada a escala de Likert, em que os entrevistados
podiam atribuir nota de 1 a 5 - 1 significa “frustra plenamente as expectativas” e 5

significa “contempla totalmente as expectativas”. Conforme quadro a seguir:

Quadro 15: Comunicagéo Interna

Comunicacao interna 1 2 3 4 5
Diretoria 0% | 0% | 12% | 35% | 53%
Secretaria 0% | 0% | 40% | 20% | 40%

Fonte: Formulario Avaliacéo pelo corpo técnico-administrativo

Quadro 16: Relacionamento com as chefias (Diretoria e Supervisdo) da ESCOOP

Questdes apresentadas 1 2 3 4 5

Disponibilidade 0% 0% | 8% 40% | 52%
Abertura ao dialogo 0% | 0% |[15% |32% |53%
Incentivos ao funcionério 0% | 0% |60% |12% |28%

Fonte: Formulario Avaliacéo pelo corpo técnico-administrativo

Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéo

Acdes avaliativas:

a. Verificar a frequéncia e a representatividade nas reunides do Conselho
Académico e Administrativo.
O Conselho Académico e Administrativo da Faculdade de Tecnologia do
Cooperativismo — ESCOOP, realizou duas reunides, sendo uma no primeiro e outra no

segundo semestre de 2017, o que esta de acordo com o Regimento Geral da IES.
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Art. 6° O Conselho Académico e Administrativo reunir-se-a ordinanamente uma
vez por semestre e, extraordinariamente. quando convocado pelo Presidente ou por
dois tergos dos membros do colegiado.

A representatividade dos segmentos da comunidade universitaria esta de acordo

com Regimento Geral da Faculdade.

b. Verificar a frequéncia e a representatividade nas reunides do Colegiado do Curso

de Graduacdo da ESCOOP.
O Colegiado do Curso de Graduacdo da Faculdade de Tecnologia do
Cooperativismo — ESCOOP realizou duas reunides durante o ano de 2017, uma em cada
semestre, 0 que esta de acordo com o previsto no Art. 22, Secéo Ill, do Regimento

Geral da Faculdade.

Art, 22. O Colegiado de Curso de Gradua¢do reunir-se-3 ordinariamente uma vez
por semestre e, extraordinariamente. por convocagdo do seu Presidente ou por
requerimento assinado por 1/3 (um tergo) de seus membros

A representatividade dos segmentos da comunidade universitaria também esta de

acordo com Regimento Geral da IES.

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Nessa dimensdo foram avaliados os itens: bolsas de estudos; investimentos
realizados na biblioteca; investimentos realizados na area de TI; apoio financeiro para
os alunos participarem de eventos relativos ao cooperativismo; saidas de campo para

aprimoramento académico e apoio financeiro em eventos organizados pelos discentes.

a. Bolsas de estudo:

De acordo com o PDI o SESCOOP/RS possui sistema de bolsa de estudo,
regulamentada pela Resolucdo n°® 31/2011, que estabelece normas e diretrizes para a
concessao de bolsa de estudo aos associados e empregados das Cooperativas do Rio
Grande do Sul.

Nesta Resolucdo esta previsto a concessdo de bolsas de estudo até o valor de

70% para a formacdo profissional dos associados e empregados das cooperativas,
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em nivel de extensdo, graduagdo e pos-graduacdo (lato e stricto sensu) na area do
cooperativismo.

Conforme registros da Secretaria Académica a maioria dos estudantes
matriculados em nivel de extensdo, graduacdo e pds-graduacao recebem bolsa de
estudos de 70%, sendo que os bolsistas que trabalham em linhas de pesquisa junto

aos docentes recebem bolsa de estudos de 100%.

b. Investimentos na Biblioteca.

Em entrevista com a bibliotecaria, foi informado a CPA que a biblioteca da
ESCOOP disponibiliza aos seus usudrios um acervo com 9.000 exemplares
distribuidos nas diferentes areas do conhecimento, com énfase no tema cooperativismo.
O Sistema usado pela biblioteca é o Gnuteca, sistema que permite consultas e reservas
on-line do acervo e verificacao do historico de empréstimos para alunos e professores.

Em 2017, foram 691 empréstimos realizados, além de consultas locais de alunos
da ESCOOP e de outras instituicbes de ensino e profissionais de outras entidades.
Atendimento virtuais também sdo realizados por meio de fornecimento de material
digital aos interessados de outras localidades, como por exemplo alunos da poés-
graduacdo da ESCOORP realizados em outras cidades do RS.

A biblioteca também disponibiliza assinatura de jornais correntes, assinaturas de
revista, computadores com acesso a internet para pesquisa, escaner de mesa e uma sala
de estudo para trabalhos em grupo.

No final de 2017, a biblioteca mudou seu layout, otimizando 0 acesso ao acervo

e a circulacdo do seu espaco.
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Figura 13: Novo Layout da Biblioteca Dr. Walmor Franke da ESCOOP

Fonte: Acervo CPA

Figura 14: Grafico evolucéo do acervo da Biblioteca

Acervo da Biblioteca da ESCOOP

2008 2010 2012 2014 2016 2018

Fonte: Biblioteca Dr. Walmor Franke - ESCOOP

c. Investimentos realizados na area de TI:

Em entrevista com o responsavel pelo setor, a CPA obteve as respostas abaixo sobre

investimentos e acdes relativos ao ano de 2017:

- Maquinas instaladas na ESCOOP: 34 desktops adquiridos para o laboratério de

informatica e 8 desktops destinados a sala do MBA;
- Antivirus: foi renovada a licenca da verséo BitDefender Cloud;

- Portal do Aluno e Professor: ser abrangido pela TOTVS;
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- Contratos de Outsourcing de impressoras, Servigos de telefonia e internet: mantidos
contratos com os fornecedores atuais. Esses contratos tém validade de um ano e sdo

renovados anualmente mediante comprovacdo de melhor preco;

- Foram instalados novos equipamentos de WI-FI, melhorando a conexéo e separando
as redes administrativas e visitantes. Também foi instalado software de gestdo de acesso
a rede WI-FI.

c. Apoio financeiro para participacdo em eventos:

Professores e funcionarios da ESCOOP receberam deslocamento, hospedagem,
diaria de alimentacdo e certificagdo como orientadores dos grupos de trabalho para
participarem do 5° Encontro de Presidente e Executivos de Cooperativas (Epecoop). O

evento ocorreu nos dias 5 e 6 de outubro de 2017 em Nova Petropolis.

d. Saidas de campo:

1°. Visita alunos da graduacdo a Cooperativa dos Suinocultores de Encantado: No dia

19 de maio, os alunos da Escoop, visando ter uma vivéncia maior com a préatica do
Cooperativismo, nas disciplinas de Governanga Corporativa e Mercados e Negociacao
Cooperativa, acompanhadas pelos professores das disciplinas, visitaram a Dalia

Alimentos — Cosuel (Cooperativa dos Suinocultores de Encantado).

Figura 15: Visita alunos da graduacéo — Cosuel

2

Fonte: Secretaria Administrativa ESCOOP
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2°. Visita alunos da graduacdo a Cooperativa Santa Clara: no dia 10 de novembro, uma

comitiva de alunos do curso de graduacdo da Escoop realizou visita técnica a
cooperativa Santa Clara, no municipio de Carlos Barbosa. A visita fez parte da
disciplina “Fundamentos de Administragdo”. Segundo o professor da disciplina, as
visitas técnicas contribuiram muito para o entendimento da disciplina de Fundamentos
de Gestdo e mostraram a pratica dos termos ‘“‘cooperativismo”, muito presente na

cooperativa Santa Clara.

Figura 16: Visita alunos graduagdo ESCOOP — Coop. Santa Clara

Fonte: Secretaria Administrativa ESCOOP

e. Apoio ESCOOP nos Eventos organizados pelos alunos:

A ESCOOP patrocinou o Coquetel de encerramento da 4% Semana Académica,
42 Mostra de Iniciacdo Cientifica e 5° Dia da Consciéncia Negra, além de arcar com as
despesas de divulgacdo (banners, cartazes e folders), posteres com os trabalhos feitos

pelos alunos, presentes aos palestrantes e despesas de deslocamento dos mesmos.
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Eixo n° 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Os itens relacionados a infraestrutura fisica da ESCOOP foram avaliados em
formulario préprio de pesquisa junto a comunidade académica (docentes, corpo técnico-
administrativo, alunos e publico externo). Para melhor visualizacdo optou-se pela
apresentacao dos resultados por grupo entrevistado.

Foi utilizada a escala de Likert, em que o entrevistado atribuia uma notade 1 a5
- 1 significa “frustra plenamente as expectativas” e 5 significa “contempla totalmente as
expectativas”, o entrevistado também podia optar pela alternativa zero que significa
“sem condig¢des de opinar”.

Os formularios foram devidamente tabulados e os resultados disponibilizados a

Direcédo da Faculdade.

Grupo 1: Avaliacdo da infraestrutura pelos alunos da Graduacéo.

A pesquisa sobre a percepcdo do corpo discente em relacdo a infraestrutura foi
realizada com a turma de formandos na ultima semana do primeiro semestre letivo e,
com as turmas 2016 e 2017, no final do segundo semestre letivo. Os entrevistados, além
das questdes fechadas, também contribuiram com apontamentos a respeito de sua visdo
de pontos fracos e fortes da ESCOOP.

Quadro 17: infraestrutura avaliada pelos alunos da Graduacao

1 2 3 4 5
1. Ambiente de trabalho
Equipamentos 0% 0% 10% 15% 75%
Limpeza 0% 0% 30% 25% 45%
Mobiliario 0% 0% 0% 30% 70%
Organizacao 0% 0% 15% 30% 55%
Seguranca 0% 0% 15% 30% 55%
Climatizacdo 0% 0% 20% 35% 45%
Material de apoio 0% 0% 10% 30% 60%
2. Qualidade da Biblioteca
Bibliografia indicada nos planos 0% 0% 0% 25% 75%
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Atendimento 0% 0% 0% 0% 100%
Acervo 0% 0% 0% 30% 70%
Ambiente para estudo 0% 0% 0% 10% 90%
Limpeza e conservagdo 0% 0% 0% 5% 95%
Climatizacdo 0% 0% 0% 40% 60%
3. Salas de aula

Acesso a rede 0% 0% 20% 40% 40%
Climatizacdo 0% 0% 15% 20% 65%
Acessibilidade 0% 0% 0% 0% 100%
Equipamentos 0% 0% 10% 40% 50%
Limpeza 0% 0% 25% 35% 40%
Quantidade de alunos 0% 0% 30% 20% 50%
4. Laboratorio de informatica

Quantidade de computadores 0% 0% 10% 10% 80%
Manutengdo 0% 0% 15% 40% 45%
Climatizacao 0% 0% 0% 30% 70%
Ambiente para estudo 0% 0% 0% 40% 60%
Acesso a rede 0% 20% 30% 10% 40%
Horério de funcionamento 0% 0% 10% 30% 60%
5. Secretaria Académica

Comunicacéo 5% 20% 20% 30% 25%
Qualidade no atendimento 5% 20% 40% 10% 25%
Horério de funcionamento 5% 15% 35% 30% 15%
6. Area de TI

Agilidade de suporte 0% 0% 10% 35% 55%
Manutengdo de equipamentos 0% 20% 30% 20% 30%
Disponibilidade 0% 0% 25% 45% 30%

Fonte: Formulario Avaliacdo da Instituicdo pelos alunos da graduacéo.

Grupo 2: Avaliacdo da infraestrutura pelos docentes.

A pesquisa sobre a percepcdo do corpo docente em relagcdo a infraestrutura foi
realizada na Gltima semana do segundo semestre letivo e teve a participacdo de todos os
professores, que além das questdes fechadas contribuiram com apontamentos de pontos
fracos e fortes visualizados na ESCOOP. Tais contribuicdes fazem parte da terceira

secdo do presente relatorio.
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Quadro 18: Infraestrutura avaliada pelos docentes

1 2 3 4 5
1. Ambiente de trabalho
Equipamentos 0% 0% 0% 10% 90%
Limpeza 0% 0% 35% 30% 35%
Mobiliario 0% 0% 0% 30% 70%
Organizacéo 0% 0% 0% 20% 80%
Seguranga 0% 0% 15% 30% 55%
Climatizacéo 0% 0% 0% 20% 85%
Material de apoio 0% 0% 15% 20% 65%
2. Qualidade da Biblioteca
Bibliografia indicada nos planos 0% 0% 0% 20% 80%
Atendimento 0% 0% 0% 0% 100%
Acervo 0% 0% 10% 30% 60%
3. Portal do Professor
Lancamento de frequéncias 0% 0% 0% 0% 100%
Lancamento de notas 0% 0% 0% 0% 100%
Moodle 0% 10% 10% 30% 50%
Fechamento de notas 0% 0% 0% 10% 90%
3. Salas de aula
Acesso a rede 10% 0% 0% 20% 70%
Climatizacao 0% 0% 0% 20% 80%
Acessibilidade 0% 0% 0% 0% 100%
Equipamentos 0% 0% 0% 10% 90%
Limpeza 0% 0% 0% 2% 80%
Quantidade de alunos 0% 0% 30% 30% 40%
4. Sala dos professores/convivéncia
Quantidade de computadores 0% 0% 30% 10% 60%
Manutengdo 0% 15% 45% 25% 15%
Climatizacéo 0% 0% 0% 20% 80%
Ambiente para estudo 0% 0% 40% 20% 40%
Local para atendimento aos alunos 0% 0% 30% 30% 40%
Acesso a rede 0% 0% 10% 30% 60%
5. Secretaria Académica
Comunicagéo 0% 0% 0% 0% 100%
Qualidade no atendimento 0% 0% 0% 0% 100%
Hordrio de funcionamento 0% 0% 0% 10% 90%
6. Area de TI
Agilidade de suporte 0% 0% 0% 25% 75%
Manutenc¢do de equipamentos 0% 0% 30% 20% 50%
Disponibilidade 0% 0% 10% 20% 70%

Fonte: Formulario Avaliagdo da Instituicdo pelos docentes

Grupo 3: Avaliacdo da infraestrutura pelo corpo técnico-administrativo.
A pesquisa sobre a percepg¢éo do corpo técnico-administrativo em relacéo
a infraestrutura foi realizada na ultima semana do segundo semestre letivo e teve a
participacao de todos os funcionarios, que além das questfes fechadas contribuiram com
apontamentos de pontos fracos e fortes visualizados na ESCOOP. Tais contribui¢des

fazem parte da terceira secdo do presente relatorio final.
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Quadro 19: Infraestrutura avaliada pelo corpo técnico-administrativo

1 2 3 4 5
Infraestrutura da IES
Equipamentos 0% 0% 0% 60% 40%
Limpeza 0% 0% 40% 20% 40%
Mobiliario 0% 0% 15% 30% 55%
Organizacéo 0% 0% 15% 40% 45%
Seguranga 0% 10% 30% 40% 20%
Climatizagdo 0% 0% 10% 40% 50%
Material de apoio 0% 0% 0% 30% 70%

Fonte: Formulério Avaliacdo da Instituicdo pelo corpo técnico-administrativo

Grupo 3: Avaliacdo da infraestrutura pelo publico que participou dos
eventos organizados pelo corpo discente da ESCOOP

Para avaliacdo da infraestrutura da ESCOOP por parte do publico externo, a
CPA utilizou os formularios preenchidos por 80 participantes da 42 Semana Académica,

42 Mostra de Iniciacdo Cientifica, e 5° Dia da Consciéncia Negra.

Quadro 20: Infraestrutura avaliada pelo publico externo — 42Semana Académica e

42Mostra de Iniciacéo Cientifica

1 2 3 4 5
Infraestrutura da IES
Equipamentos 0% 0% 10% 30% 60%
Material de apoio 0% 0% 20% 40% 40%
Manutencéo/limpeza 0% 0% 15% 20% 65%
Mobiliario 0% 30% 20% 25% 25%
Organizacéo 0% 10% 30% 20% 40%
Seguranga 0% 20% 20% 30% 30%

Fonte: Formularios CPA
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Quadro 21: Infraestrutura avaliada pelo publico externo — 5° Dia da Consciéncia

Negra

1 2 3 4 5
Infraestrutura da IES
Equipamentos 0% 0% 10% 30% 60%
Material de apoio 0% 0% 20% 40% 40%
Manutencao/limpeza 0% 0% 15% 20% 65%
Mobiliario 0% 30% 20% 25% 25%
Organizacéao 0% 10% 30% 20% 40%
Seguranga 0% 20% 20% 30% 30%

Fonte: Formulérios CPA

c. Verificar a acessibilidade da instituicdo aos portadores de necessidades

especiais:

Em pesquisa realizada com os alunos da graduacdo foi apresentada a seguinte

questdo: Como vocé avalia o acesso da ESCOOP aos alunos com necessidades

especiais. Foi utilizada a escala de Likert, em gque o entrevistado atribuia uma nota de 1

a 5 - 1 significa “frustra plenamente as expectativas” e 5 significa “contempla

totalmente as expectativas”, o entrevistado também podia optar pela alternativa zero que

significa “sem condi¢des de opinar”. Os resultados sdo apresentados em formato de

gréafico a sequir:

Figura 17: Como vocé avalia o acesso da Institui¢do aos alunos com necessidades

especiais?

Acesso da IES aos alunos com
necessidades especiais

5%
5%

30%

1 w2 m3 w4 m5

Fonte: Formularios Avaliagdo do Aluno — Tabulado pela CPA
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3. Anédlise dos dados e das informagcdes

Conforme mencionado em relatorio anterior, a CPA vem optando pela aplicacédo
de formularios de pesquisa que deixam espaco para que 0s entrevistados se sintam livres
para apontar criticas e sugestdes que julguem pertinentes, além do registro de pontos
fortes e fracos em relagdo a Escoop.

Visando contribuir ao processo de tomada de decisdo da Faculdade e que
possam servir como elementos construtivos ao alcance de seus objetivos e metas, bem
como no que diz respeito ao cumprimento de sua missao institucional, sdo elencados na

sequencia 0s comentarios e sugestdes feitos pelos entrevistados.

Para facilitar a visualizagdo desses apontamentos, optou-se, como em anos
anteriores, pela apresentacdo por grupos de entrevistados: discentes, docentes e
funcionarios. Os comentarios e sugestes registrados pelos participantes dos eventos

citados foram disponibilizados a comisséo organizadora.

Quadro 22: Grupo 1 — corpo discente da ESCOOP

Pontos fortes Pontos fracos

Bolsa de estudos Divulgacdo do nome e imagem da ESCOOP

Infraestrutura Localizacéo

Professores

Iniciacdo Cientifica

Atendimento ao aluno

Proximidade entre docentes e discentes

Visitas técnicas — vivéncias

Fonte: formulérios préprios de pesquisa — tabulado pela CPA

Quadro 23: Grupo 2 — Corpo docente da ESCOOP

Pontos fortes Pontos fracos Comentarios/sugestdes
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Qualificacédo e | Divulgacao da | Aumentar a presenca em

comprometimento dos | imagem e nome da | acOes do cooperativismo
professores ESCOOP

Relacionamento direcdo- | Centralizacdo na | Deveriam ter mais
professores-alunos capital momentos  de  trocas

pedagdgicas

Biblioteca

Acolhida/solidariedade

Compromisso com docente e

com os alunos

Infraestrutura da instituicéo

Apoio as atividades académicas

Fonte: formulérios préprios de pesquisa — tabulado pela CPA

Quadro 24: Grupo 3 — Funcionarios da ESCOOP

Comentarios/sugestdes

Melhorar a comunicacéo interna.

Necessidade de realizar um planejamento estratégico anual

Realizacdo de reuniBes periddicas com a dire¢do da Escoop (avaliacdo, metas, acdes, etc.)

Promover campanhas de divulgacédo da Escoop e do vestibular

A infraestrutura fisica da Escoop oferece boas condigdes de trabalho

Fonte: formularios préprios de pesquisa — tabulado pela CPA
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3.1 Analise da CPA por eixo pesquisado

O ano de 2017 finaliza as agdes propostas no projeto elaborado para o periodo
2015-2017. Para fins de atender aos objetivos propostos, a CPA apresenta a seguir
analise por eixo de pesquisa sobre aspectos relacionados aos resultados obtidos nos

relatdrios parciais dos dois anos anteriores, bem como de 2017.

Antes de entrar nos pontos relacionados a analise dos eixos pesquisados, julga-se
apropriado registrar algumas questdes que foram apontadas nos relatdrios parciais de
2015 e 2016, sobre as quais esta comissdo pode constatar melhorias.

Internet: no relatério parcial de 2015 um dos pontos frageis apontados esteve
relacionado a qualidade da internet para uso na Faculdade. Conforme relato do
responsavel pelo setor de TI, desde 27/12/2016 acesso a rede WI-FI da Escoop passou a
ter acesso por autenticagdo, em que o usuario escolhe a rede “ESCOOP — Visitantes” ¢
faz seu cadastro. No inicio de 2017 foi disponibilizado uma rede WI-FI para os
colaboradores de toda a instituicdo. Procedimento que, segundo o entrevistado, tem por
objetivos: a identificacdo de quem acessou a rede, maior controle sobre o trafego web,
e, principalmente, a separacdo do compartilhamento de acesso a rede de internet, em
que o administrativo passa a ter uma rede prdpria sem interferéncia do publico que
estiver na Escoop. Nas pesquisas realizadas em 2017 ndao foram constadas reclamagdes

com relacdo a internet.

Seguranca: o item seguranga mencionado por todos 0s grupos que participaram
da pesquisa realizada pela CPA em 2015 foi amplamente discutido em reunido com 0s
conselheiros da Escoop, com a apresentagéo de propostas de melhorias por parte dos
participantes. A CPA constatou que ainda no primeiro semestre de 2016 foi contratada
empresa de seguranca e retirada a caixa eletrdnica, além da instalacdo de uma cabine de
seguranca no patio da Faculdade, o que permitiu maior sensacdo de seguranga interna,

pois o item ndo teve énfase nos processos avaliativos de 2016 e 2017.

Nivelamento: no relatorio parcial de 2015 foi registrado no campo de sugestdes,
que a Escoop poderia fornecer cursos de nivelamento. Em reunido de Colegiado de

Curso de Graduagéo realizada em 2016 foi narrado por professores que percebem

51



dificuldade de alguns alunos em acompanharem disciplinas que requerem maior
conhecimento em matematica. Desde o segundo semestre de 2016 iniciaram-se

atividades dedicadas ao atendimento desses alunos.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo
Considera-se que a forma como a Faculdade vem internalizando os resultados

apresentados nos Relatdrios anuais da CPA significa importante avanco no que diz
respeito ao interesse em melhorar gradativamente sua qualidade de ensino e cumprir sua
miss&o institucional.

Com relacdo a divulgacdo dos resultados das pesquisas realizadas pela CPA,
além da disponibilizagdo no site da Escoop e mural da instituicdo, durante o ano de
2017 os membros da CPA foram convidados para apresentar os resultados do relatério
parcial de 2016 em reunides do Colegiado de Curso e Conselho Académico.

Como nos anos de 2015 e 2016, os membros da CPA foram incentivados pela
direcdo da Faculdade para apresentar os resultados das pesquisas a todos os atores
envolvidos no processo autoavaliativo. No dia 22 de marco de 2017 no turno da noite
foram reunidos alunos, professores e funcionarios para que a CPA pudesse fazer a
apresentacdo dos membros da comisséo, explicar os objetivos da CPA, principalmente
aos alunos da nova turma e explanar os principais resultados de 2016, sempre reiterando
a importancia da participacdo de todos nesse constante desafio que é o de construir um

espirito critico e autocritico que permeia todas as dimensdes avaliadas pela CPA.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Com relagéo a este Eixo, a CPA julga importante fazer algumas consideracées
sobre a dimensdo dedicada a responsabilidade social da ESCOOP, pois considera que
nos anos anteriores esta comissdo de avaliacdo interna ndo tenha dado o devido
destaque para estas acfes. Conforme ja mencionado anteriormente, a responsabilidade
social dessa instituicdo de ensino é um dos seus principais pilares de sustentacdo. Tal
afirmativa pode ser validada observando-se a forma como os dirigentes e funcionarios

da Escoop vém se dedicando para a materializacdo de eventos focados no compromisso
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social do cooperativismo. Sobre tais eventos considera-se relevante fazer alguns

comentarios:

Dia de Cooperar — Dia C: evento promovido pelo SESCOOP-RS vem a cada
edicdo despertando maior interesse em funcionarios, professores e, principalmente nos
alunos da Faculdade. Estes relataram conseguir reunir teoria e pratica num dia dedicado
a solidariedade. Também deve-se registrar o engajamento dos funcionarios da Secretaria
Administrativa e da Direcdo da Faculdade em estimular a participacdo de todos nesse
evento. Para isso, foram realizadas apresentacGes sobre anos anteriores e a forma como
a Escoop estava se preparando para promover sua participacdo em 2017. Por iniciativa
dos alunos foi decidido que os cachecois arrecadados em campanha promovida pelos
funcionarios da Escoop iriam compor uma das acdes de solidariedade no Dia C para o

inverno de 2017.

Sobre os eventos Semana Académica e Dia da Consciéncia Negra, faz-se
necessario primeiramente mencionar a sugestdo que foi apresentada no relatério de
2016 de que a ESCOOP deveria “promover maior engajamento € comprometimento do
corpo docente nos eventos organizados pelos alunos: Dia da Consciéncia Negra;
Semana Académica ¢ Mostra de Iniciagdo Cientifica” — especificamente sobre este
quesito foi observado maior envolvimento tanto do corpo discente como docente. Ainda
no primeiro semestre do ano foi organizada uma comissdo de trabalho composta por
alunos das duas turmas de graduacéo e por professores, com reunides quinzenais. Além
disso foram disponibilizados espacos no turno da noite (visando maior abrangéncia de

publico) para discussao entre todos 0s alunos e professores.

Conforme relato do representante discente, nos eventos de 2017 houve maior
envolvimento das duas turmas, assumindo uma postura mais participativa desde o
despertar dos temas dos eventos, definicdo e convites aos palestrantes, programacéo de

cada dia, coquetel, divulgacéo e divisdo de tarefas para os dias dos eventos.

Na Mostra de Iniciacdo Cientifica que ocorre durante a Semana Académica, 0s
docentes envolvidos na organizacao, junto com os alunos, reconhecem nesse espacgo
uma forma de desenvolver agdes multidisciplinares, o que é possivel com o
acompanhamento e orientacdo em diferentes areas do saber nos trabalhos desenvolvidos
pelos alunos. Além de consolidar-se como um espaco que serve como importante

estimulo a producdo académica discente, € uma forma para aproximar os docentes e
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desenvolver parcerias para a producdo académica tanto com os discentes como em

outros projetos de pesquisa.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extensao

Com relagdo as politicas de ensino, a CPA constatou nos trés anos do ciclo
avaliativo que o corpo docente da Escoop, bem como as praticas de ensino relacionadas
a cada disciplina (tanto graduacdo como pds-graduacdo) vem mantendo avaliacdo média
na escala de Likert entre as notas 4 e 5. Além dessa avaliacdo quantitativa, também
contatou-se que os discentes que fazem registros a respeito dos pontos positivos da

Escoop, reiteradamente elogiam o nivel dos professores da instituicao.

Ainda sobre as politicas de ensino, outro aspecto que precisa ser mencionado é o
incentivo da Escoop na promocdo de atividades extraclasse, que se materializam tanto
na promoc¢do de eventos, semindrios, palestras, entre outros, como no atendimento de
demandas como aulas de nivelamento para alunos que precisam de suporte em
disciplinas que envolvam conhecimentos de matematica e para o0 ano de 2018 também
receberado reforgos para producdo escrita.

As politicas de ensino da Escoop também estdo pautadas em acdes que visam o
aprimoramento académico por meio de experiéncias fora do Brasil. No dia nove de
outubro de 2017 uma comitiva de 16 alunos da turma de MBA — Gestdo Estratégica do
Agronegdcio da Escoop iniciou uma viagem de estudos pela Alemanha, um dos paises
de maior expressdo do cooperativismo no mundo. A viagem faz parte da disciplina
“Vivéncias do Cooperativismo” e marca a conclusdo do curso, cuja oportunidade
decorre do projeto de cooperacdo mantido pelo Sescoop/RS e a Confederacdo das
Cooperativas Alemas (DGRV).

Dentro desse mesmo espirito de ampliar os angulos de percepgdo sobre o
cooperativismo em nivel internacional, a Escoop assinou protocolo de inten¢Ges com
fundacdo educacional da Arabia Saudita. No dia 24 de novembro de 2017, o Presidente
da Central das Cooperativas Sauditas e Vice-Presidente da Unido das Cooperativas

Arabes, Sheik Nasser Al Tweam foi recepcionados pelo presidente do SESCOOP/RS,
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oportunidade em que foram discutidas formas de parcerias entre as cooperativas do
mundo arabe e o cooperativismo galcho. Apds visitas a outras entidades e autoridades
na capital do Estado, o Sheik Al Tweam e o presidente do Sistema Ocergs-Sescoop/RS,
Vergilio Perius, assinaram um protocolo de intencdes que se destina a realizacdo de
cursos de cooperativismo — teoria e pratica, planejados e executados pela Escoop e
custeados pela Universal Royal Universiyu (URU), fundagdo educacional, localizada

em Riyadh, Reino da Arébia Saudita, e que tem como reitor o Sheik Nasser Al Tweam.

O curso devera acontecer na sede da Escoop, em Porto Alegre, em que dirigentes
e gerentes de cooperativas arabes fardo uma imersao sobre o cooperativismo brasileiro,
buscando conhecimentos que serdo desenvolvidos por professores e dirigentes de

cooperativas brasileiras, por meio da Escoop.

Figura 18: Assinatura protocolo de intencGes com fundacao educacional da Arabia
Saudita

Fonte: acervo secretaria administrativa
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Sobre as a¢des direcionadas a pesquisa, considera-se que nesses trés anos do

ciclo avaliativo a Escoop vem demonstrando significativos avancos.

Em 2015, foi aprovado, junto ao Fundo de Desenvolvimento do Cooperativismo
— FUNDECOOP (vinculado ao SESCOOP) projeto para estruturacdo do Nucleo de
Pesquisa da ESCOOP. A partir da liberacdo dos recursos, no 2° Semestre de 2015,
iniciaram-se as atividades para execu¢do do projeto, como a adequacgédo do espaco fisico

e a contratacdo de professores.

Em 2016 foi formado o Ndcleo de Pesquisa na Escoop para o periodo 2016 a
2018, como atividade preparatoria a criagdo do Curso de Mestrado Profissional em
Gestdo de Cooperativas, previsto para o0 ano de 2019. Formado por representantes do
Sistema Cooperativista Brasileiro para a definicdo e acompanhamento dos Projetos de
Pesquisa estratégicos a serem desenvolvidos dentro da linha de pesquisa da Escoop,
ligados a Gestdo Estratégica de Cooperativas. O objetivo € garantir a integracao entre as
atividades de pesquisa realizadas pela Escoop e as necessidades e vivéncias das

cooperativas.

Ainda em 2016 o coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Escoop foi
recebido em audiéncia com professor do Instituto de Cooperativismo da Universidade
de Humboldt. Como pauta foi apresentado o Nucleo de Pesquisa em Cooperativismo da
Escoop. Na oportunidade, trataram também de planos de cooperacdo para a Faculdade

de Tecnologia do Cooperativismo — Escoop.

Em 2017, com o objetivo de dar maior visibilidade as atividades direcionadas a
pesquisa, 0 grupo de pesquisa da ESCOOP “Governanca Corporativa em Sociedades
Cooperativas” promoveu no dia 3 de agosto de 2017, no auditério da ESCOOP, a
Palestra “Radiografia das Estruturas de Governanca nas Cooperativas Brasileiras dos
Ramos Agropecuario e Crédito — 2017”7, com o professor do Observatorio de

Cooperativismo da Universidade de Sdo Paulo/RP, Davi Rogério de Moura Costa.

Durante a palestra, foram apresentados 0s conceitos de cooperativas,
governanca, performance/desempenho, adotados pelo Observatério do Cooperativismo,

os procedimentos metodoldgicos utilizados para analisar os indicadores de governanca,
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a importancia do conselho de administragcdo e 0s mecanismos internos das cooperativas

dos ramos Crédito e Agropecuario.

A palestra contou com a presenca dos alunos da graduacao, egressos, professores
da Escoop, funcionarios e convidados de cooperativas e professores de outras

instituicdes de ensino.

Figura 19: Evento Grupo de Pesquisa ESCOOP

Fonte: Acervo comunicacdo ESCOOP

Ainda em relacdo ao grupo de pesquisa da Escoop, ha de se destacar mais trés
pontos. O primeiro refere-se a representacdo da Faculdade na UFSM com a
apresentacdo de artigo desenvolvido por um professor do nucleo de pesquisa em

parceria com um aluno da graduacao.

Nos dias 22 e 23 de novembro de 2016, o artigo “Fatores impulsionadores e
restritivos a intercooperacdo em redes de cooperativas agroalimentares: estudo de caso
malsucedido de rede do RS”, do professor Heitor Mendina e do académico da Escoop,
Evaldo Farias Tiburski, foi premiado durante o Il Férum Internacional Conecta PPGA,
realizado na Universidade Federal de Santa Maria. O trabalho foi apresentado ao
publico durante o evento pelo estagiario do Nucleo de Pesquisa da Escoop, Evaldo
Farias Tiburski, atendendo a um dos objetivos do Nucleo de Pesquisa, que visa 0

aprimoramento e valorizacdo dos académicos da instituicdo. Desta forma, eles
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contribuem auxiliando nas pesquisas que estdo em andamento e vao até o puablico

externo para troca de experiéncias.

Segundo o professor autor da pesquisa, trata-se de uma oportunidade impar para
a instituicdo conseguir difundir o cooperativismo e o seu trabalho de exceléncia em
pesquisa na area. “Desta forma temos uma participagao coletiva tanto na pesquisa como
na divulgacdo da Escoop em ambito nacional e internacional, o que engrandece nossa

instituicdo. Conseguimos, assim, materializar a concep¢do de que juntos somos mais”.

O segundo ponto diz respeito a participacdo de cinco professores do Ndcleo de
Pesquisa da ESCOOP na quarta edicdo do Encontro Brasileiro de Pesquisadores em
Cooperativismo, realizado em Brasilia de 20 a 22 de novembro de 20172, com trabalhos

selecionados entre os 50 melhores avaliados. Os trabalhos selecionados foram:

- ICPC 14: Os impactos dessa norma contabil nas sociedades cooperativas —
Paola Richter Londero — Professora da Escoop;

- Quando o cooperativismo ndo coopera: Estudo de caso malsucedido de rede
agroalimentar do RS — Heitor Jose Cademartori Mendina — Professor da Escoop;

- Aspectos tedricos do cooperativismo e suas implicacdes para a gestdo de
cooperativas — Deivid llecki Forgiarini — Professor da Escoop (Co-
autora: Cinara Neumann Alves);

- Uma analise das estruturas de governanca das cooperativas agropecudrias e sua
geracdo de valor — Carlos Alberto Oliveira de Oliveira — Professor da Escoop.
E o terceiro ponto estd relacionado ao estimulo a producdo cientifica que o

Nucleo de Pesquisa da Faculdade vem desenvolvendo junto ao seu corpo discente.

Em entrevista com professores responsaveis por projetos de pesquisa que estao
trabalhando com discentes ou ja trabalharam, a CPA obteve algumas informacgdes sobre
o funcionamento dessa atividade. Atualmente os professores estdo trabalhando com dois
alunos da graduacdo e uma aluna da pos-graduacdo em projetos que visam a producéo
de artigos cientificos, inclusive como coautores. Um dos bolsistas ja teve um artigo
publicado. Conforme os professores entrevistados “oS interessados devem enviar seu
curriculo ao Nucleo de Pesquisa junto com um pré-projeto de pesquisa com o tema e

bibliografia relacionada a pesquisa que esta desenvolvendo”.

2 A Escoop foi uma das instituicdes apoiadoras do IV EBPC.
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Questionados sobre a importancia da ESCOOP incentivar este tipo de agdes, um
dos professores respondeu que,

0 desenvolvimento das empresas e dos paises passa pelo investimento
em pesquisa. N&do ha bases tedricas que suportem que um pesquisador
surja naturalmente. E preciso também ensinar a pesquisar. Se as
cooperativas desejam confirmar e aumentar os seus espacos de forma
soberana € necessario investir em pesquisas e em novos
pesquisadores. Quando as cooperativas investem em programas de
iniciacdo cientifica, por meio do SESCOOP-RS, tais cooperativas
estdo construindo um novo futuro, em que a cooperagdo podera dar as
bases a um mundo menos desigual. Em suma, percebo aumentar
minha satisfacdo em trabalhar na instituicdo por poder contar com um
bolsista e contribuir para o seu desenvolvimento e por conseguinte de
todo o sistema cooperativa. (PROFESSOR NUCLEO DE
PESQUISA).

No que diz respeito a extensdo destaca-se que desde o inicio das atividades da
ESCOOP, em 2012, a Faculdade vem aumentando a oferta desses cursos, justamente
por compreender a relevancia de levar conhecimento a comunidade em geral, alem de
agregar temas aos alunos tanto da graduacdo como da pos-graduacdo que véao além dos
planos de ensino. A ESCOOP objetiva com esses cursos aprimorar habilidades
especificas, abrir novas perspectivas académicas e profissionais e permitir vivéncias

praticas.

Cursos de curta duracdo, alinhados as Politicas de Extensdo da ESCOOP, certificados
emitidos por ano:

2012-277
2013-169
2014-607
2015-928
2016-586
2017-1.130

Cursos de Extensao realizados em 2017 pela ESCOOP:

- CURSO DE EXTENSAO PARA COLABORADORES DAS COOP DO SISTEMA SICREDI -
TIVEMOS 17 TURMAS

- SEMINARIO DE DIREITO COOPERATIVO DA
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REGIAL SUL

- PALESTRA RADIOGRAFIA DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA NAS COOP BRASILEIRAS
AGROPECUARIO E CREDITO 2017

- EPECOOP 2017 ENCONTRO DE PRESIDENTES E EXECUTIVOS DE
COOPERATIVAS

- 4° SEMANA ACADEMICA E MOSTRA
CIENTIFICA-ESCOOP

- 5° EDICAO DIA DA CONSCIENCIA NEGRA -
ESCOOP 2017

- WORKSHOP INTERNACIONAL -GESTAO
DE RISCOS

- WORKSHOP APL!CAQAO DOS MANUAIS DO RAMO TRANSPORTE, CONTABIL,
FISCAL E TRIBUTARIO

- ENCERRAMENTO DE BALANCO-RAMO
AGROPECUARIO

- ENCERRAMENTO DE BALANCO-
DEMAIS RAMOS

Dimensédo 4: A comunicacdo com a sociedade

A comunicacdo institucional prevista no PDI (2015-2019) apresenta 0s seguintes itens:

a)Site da Instituicdo. O site da Faculdade traz informagdes que de
interesse da comunidade académica e da comunidade externa,
enfocando a historia, a estrutura, os cursos, a infraestrutura e da
ESCOOP, além das informacGes académicas determinadas nas
normativas do MEC, como informacBes sobre o corpo docente, o
Projeto Pedagdgico do Curso, as avaliagdes institucionais, as
normativas internas, incluindo o Regimento, a infraestrutura
disponivel para alunos e professores dentre outras. Ha informages
atualizadas dos eventos institucionais, como palestras, cursos,
seminarios, visitas, etc. b) Redes sociais. A ESCOOP tem pégina no
facebook, onde noticia seus eventos. ¢) Jornal O Interior Importante
veiculo de comunicacdo da SESCOOP/RS onde séo veiculadas
noticias de interesse do cooperativismo. Todos o0s eventos da
ESCOOP sdo noticiados neste espaco privilegiado deste segmento
econdmico. d) Revista Reflexdo Cooperativista. Esta Revista é
muito importante para o cooperativismo gatcho e brasileiro, pois traz
resumo expandido dos trabalhos de conclusdo do curso de pos-
graduagdo da ESCOOP, além de outros trabalhos correlatos. A Revista
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esta na terceira edicdo e tem como finalidade contribuir para a
disseminagéo das reflexes académicas nesta area de conhecimento. €)
Comunicacdo interna. Realiza-se através de e-mails, reunies dos
colegiados e dos diferentes publicos da comunidade académica, além
de murais e banners em locais de grande circulacdo informando
principais eventos, acdes e resultados da Instituicdo. (PDI ESCOOP,
p.84)

A CPA pbde constatar que a Escoop vem desenvolvendo outras formas de
comunicar sua imagem a sociedade, além das expostas no PDI, o que demonstra a
preocupacdo da instituicdo em responder as sugestdes sobre esse tema, conforme
registros nos relatorios parciais de 2015 e 2016 desta comissdo de avaliagdo. A seguir
séo relacionadas as acdes observadas em 2017:

1°. Trote solidario: desde a primeira turma de graduacdo da ESCOOP em 2012, a

Coordenagéo do Curso vem incentivando a adogdo de “trote” que esteja em consonancia
com o espirito do cooperativismo. A ideia sempre foi a de permitir a integracdo das
turmas numa atividade que também levasse a imagem da Faculdade a comunidade, ao
mesmo tempo em que fosse possivel desenvolver lagcos mais solidos de solidariedade e
ajuda matua.

2°. Estande no Dia C: desde a primeira edicdo do Dia C a Escoop vem

participando e incentivando a presenca dos alunos, funcionarios e docentes para que
possam eles mesmos serem os protagonistas na divulgacdo do nome e da imagem da
ESCOOP.

Figura 20: Estande ESCOOP Dia C/2017

Fonte: Acervo alunos ESCOOP
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3°. Presenca de Cooperativas nos eventos da ESCOOP: em todos os eventos

realizados pelos alunos na Faculdade, a Direcdo vem assumindo o compromisso de
trazer dirigentes, cooperados e funcionarios de cooperativas. Segundo um dos dirigentes
da instituicdo, um dos motivos para tal incentivo reside no entendimento de que uma
das formas mais eficazes de levar o nome da Escoop para dentro das cooperativas seja
mostrando o trabalho realizado pelos seus alunos. Como exemplo pode-se citar o relato
de aluno da graduacdo que é bolsista do Nuacleo de Pesquisa. Conforme este aluno,
durante a disciplina de Metodologia de Pesquisa, desenvolveu projeto para trabalhar
tema voltado a inovacdo no setor leiteiro. Com o auxilio do professor do Nucleo de
Pesquisa, com quem estd desenvolvendo outros projetos, e da professora da disciplina
de Metodologia de Pesquisa, iniciaram-se conversas com 0s responsaveis pela unidade
de laticinios da Cooperativa Languiru. Conversas que culminaram na vinda do Sr.
Mauro Aschenbrock - Gerente Industrial da unidade de Laticinios e a Sra. Celma
Sammarco - responsavel pela area de desenvolvimento de negdcios da SIG Combibloc.
O artigo cientifico esta em construcdo e sera aprimorado em 2018 para posterior

publicacao.

Figura 21: Palestrante Cooperativa Languiru — Semana Académica/2017

Fonte: acervo Comissdo Organizadora
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4° Geracdo Cooperacdo: plataforma lancada pelo Sescoop/RS no inicio de 2012

para celebrar o Ano Internacional das Cooperativas, visa desmistificar o cooperativismo
com uma linguagem moderna e jovial. Tem por objetivo mostrar aos jovens gauchos o
espirito moderno deste modelo de negdcios, apresentando-o como uma opgao acessivel
para o0 momento da escolha profissional. O trabalho desempenhado pela plataforma
Geracdo Cooperacdo também tem contribuido para comunicar o nome da ESCOOP a
sociedade, o que se da por meio de divulgacdo em seu site e nas redes sociais.

50 Campanhas com utilizacdo de alunos “reais”: a comunicacdo da ESCOOP

vem optando por campanhas de divulgacdo do nome e da imagem da ESCOOP
utilizando fotografias de alunos da ESCOOP. O objetivo é captar o cotidiano das
atividades académica, mostrando que os alunos é que dao vida ao espaco fisico e para o0s
que adentrarem nesses espacos seja possivel assimilar a mensagem de que a educacao é

um processo continuo feito por pessoas.

Figura 22: Folder Divulgacdo da ESCOOP — Aluno turma 2017

OBJETIVOS

Fonte: Secretaria Administrativa ESCOOP
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Figura 23: Quadro localizado na area de convivéncia — alunos das trés turmas

Fonte: Acervo CPA

6° Visitas de comitivas: alunos do curso de pds-graduacdo em Gestdo de

Cooperativas, promovido pelo Sistema OCB/MT, através do Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Mato Grosso — Sescoop/MT,
realizaram visitagdes a ESCOOP durante o ano de 2017. Tais viagens fizeram parte do
Modulo do MBA Visita Técnica - Vivéncias em Cooperativismo’, e tiveram como
objetivo proporcionar aos alunos conhecimento e experiéncias do mundo cooperativo
no Rio Grande do Sul, considerado o “ber¢o” do cooperativismo brasileiro. As visitas
foram realizadas conforme abaixo:

14 de margo de 2017: 35 alunos

09 de maio de 2017: 24 alunos

11 de julho de 2017: 32 alunos

26 de setembro de 2017: 34 alunos

17 de outubro de 2017: 24 alunos

7° Realizacdo de evento para refletir sobre a imagem do cooperativismo: no dia 29 de

novembro o ocorreu na ESCOOP o “Encontro Estadual de Comunicagao

Cooperativista”. As palestras realizadas neste dia foram: Inovagdo: Uma Espiada no
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Futuro - Marcos Piangers; Comunicagdo em Tempos de Riscos e Incertezas - Rosangela
Florczak e A Imagem do Cooperativismo e os Desafios para as Areas de Comunicacao -

Eugénio Esber.

Figura 24: Banner Evento “Encontro Estadual de Comunicac¢io Cooperativista”

4
N

COOP

Dia 29 bE Novemsro NA ESCOOP
Pacestaantes: MARCOS PIANGERS | RosaNcELA FLorczax | Euclino Esas

Fonte: site SESCOOP/RS

Dimensdo 9: Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Conforme mencionado no relatério de 2016, no ano de 2014 a ESCOOP iniciou a
discussdo de seu novo PDI (2015-2019), partindo do pressuposto da superagédo
qualitativa e quantitativa das metas do primeiro PDI (2009-2014). Durante o primeiro

periodo, destacaram-se:

a) aimplantacdo dos Cursos de Graduacdo e P6s-graduacdo Lato Sensu;

b) a concessdo de bolsa de estudo de 70% para todos os alunos da graduacgéo e da
po6s-graduacgdo associados ou empregados de cooperativas;

c) arealizacdo de atividades de nivelamento e apoio psicopedagdgico aos alunos;

d) aimplantacdo da iniciacéo cientifica, com a concessao de bolsas de iniciacdo aos
alunos selecionados;

e) acriacdo de uma Revista propria para a disseminagdo da producdo académica;

f) aconstituicdo e atualizacdo permanente do acervo bibliografico;

g) aaquisicdo e atualizacdo de softwares para uso académico e uso gerencial;
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h) a manutencdo das instalagdes de forma a atender as necessidades dos cursos e da
extensdo, dentre outras, que estdo consolidadas e s&o o objeto da avaliacdo da

comunidade académica.

Em 2016, a ESCOOP instituiu seu Nucleo de Pesquisa, com a estruturacdo de
modernas instalacdes e contratacdo de quatro pesquisadores em periodo parcial que,
atualmente, além da realizacdo de pesquisas na instituicdo, dedicam-se a construcéo do
Projeto Pedagdgico do Curso de Mestrado Profissional em Gestdo de Cooperativas.
Foram adquiridos equipamentos, programas de computador destinados a pesquisa
quantitativa e qualitativa, estruturada uma sala de videoconferéncias e no momento esta
se definindo a aquisicéo de bibliografia adequada as disciplinas previstas para o Curso
de Mestrado.

No final de 2016, foi instituido o Grupo de Pesquisa “Governanga Corporativa em
Sociedades Cooperativas”, com a participacdo de pesquisadores ¢ docentes da
ESCOOP, egressos da graduacdo, alunos dos cursos de pés-graduacdo, Universidades,
Cooperativas e entidades representativas de Cooperativas, com o intuito de desenvolver

pesquisas sobre a tematica.

Visando melhorar e ampliar as politicas de atendimento aos egressos, em
consonancia com o disposto sobre o assunto no PDI da ESCOOP, foi dado inicio ao
Programa de Acompanhamento de Egressos, com a elaboragdo do “Cadastro de
Egressos”. A Faculdade realizou no ano de 2016 pesquisa com 0s egressos de 2014 e
2015, cujos resultados foram divulgados em documento titulado “Analise dos resultados
da pesquisa com egressos — 2016 e foi disponibilizado pela Direcdo ao NAP e a CPA

em reunido realizada no més de janeiro de 2017.

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimenséo 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condigdes de trabalho.

Com relagédo as politicas de pessoal desenvolvidas pela Escoop a CPA pdde

constatar algumas acbes (a seguir) que servem para demonstrar a forma como a
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Faculdade vem mostrando interesse em melhor o ambiente de trabalho bem como o

aperfeicoamento constante de seu capital humano:

1.

Incentivo a realizacdo de praticas inovadoras e multidisciplinares: consta
no PDI da ESCOOP que,

Na relacdo pedagogica, professor e aluno exercem papéis diferentes e
especificos. Por acreditar-se que a construcdo do conhecimento ndo acontece
espontaneamente, defende-se que o professor exerca a lideranca no
planejamento e na organizacdo das atividades, prevendo o qué, como e para
que se aprende. A concepcdo de como ocorre a aprendizagem e a natureza do
conhecimento especifico (estrutura da matéria), orientardo as decistes tedrico-
metodoldgicas do ato de ensinar e de aprender. A lideranca do professor sera
decisiva para solicitar, permitir e até exigir a participacéo efetiva do aluno, sem
a qual o processo mental de acolhimento as novas aprendizagens nao
acontecerd. Cabe, igualmente, ao professor, garantir ao aluno o tempo
necessario para a ocorréncia da aprendizagem, atendidas as diferengas
individuais. (PDI, 2014-2019, p. 23).

Indo ao encontro do compromisso assumido no PDI da instituicdo, os docentes

(graduacdo e pbs-graduacdo) da Escoop relatam que sdo incentivados e tém liberdade

para desenvolver préaticas inovadoras e multidisciplinares com seus alunos. Tais praticas

foram constatadas durante os trés anos que fazem parte deste ciclo avaliativo.

Préaticas inovadoras mencionadas pelos docentes:

1.

2
3
4.
5

10.

Dimensdes estéticas como arte, masica e danga;

Vivéncias estéticas com palestrantes;

Debates com especialistas sobre temas destacados em aula;

Aulas mais participativas;

Utilizagdo de dindmicas mais criativas para envolver todos os alunos nas
apresentacdes e debates;

Realizagdo de Assembleia Geral simulada;

Estimulo para o engajamento dos alunos na organizagdo de eventos da
Faculdade;

Utilizac&o de estudos de caso para aplicacdo préatica dos conteldos;

Uso de metodologias ativas. Sala de aula invertida;

Atividades préticas de estudo de cooperativas com aplica¢do de conceitos

teoricos e participacdo de representantes das cooperativas;
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Além do conjunto de atividades mencionado acima, também foram
desenvolvidas atividades como: Gincana cooperativista; Feitura de paes; Cine debate

“substantivo feminino”; Palestra educacao financeira e Arte dramaética.

AcBes multidisciplinares: o relatério parcial de 2016 apresentou como uma das

sugestdes do corpo docente da Escoop que fossem desenvolvidas praticas
multidisciplinares. Cabe destacar que esse quesito foi amplamente discutido em reunido
do corpo docente realizada no primeiro semestre de 2017. Abaixo algumas agdes que
foram realizadas durante o ano letivo de 2017:

a. Em 13/9, os alunos do curso de graduacdo Gestdo em Cooperativas da Escoop
assistiram & exibicdo do documentario “Substantivo Feminino”, dirigido por
Daniela Sallet e Juan Zapata. A atividade fez parte da disciplina de Educacao
Cooperativa, ministrada pela professora Rosane Zimmer. Participaram também
os alunos da disciplina Vivéncias em Cooperativismo V — Gestdo da Qualidade,
ministrada pelo professor Fernando Dewes;

b. Oficina de redagdo de artigos (pds-graduacdo) procurando reunir praticas e
normas de redacdo com assuntos vistos em outras disciplinas;

c. Elaboracéo de artigos em parceria com professores de outras disciplinas.

2. Participacdo de docentes e funcionarios em eventos do cooperativismo:

da mesma forma como ocorreu em anos anteriores, em 2017 a Faculdade
concedeu incentivos para viabilizar a participacdo de docentes e
funcionarios da Faculdade em eventos que visam aprimorar 0
conhecimento e a troca de experiéncias para trazer certa vivéncia no
cooperativismo. Conforme ja mencionado, docentes e funcionarios da
Escoop receberam deslocamento, hospedagem, diérias de alimentacdo e
certificacdo como orientadores dos grupos de trabalho para participarem
do 5° Encontro de Presidente e Executivos de Cooperativas (Epecoop). O
evento ocorreu nos dias 5 e 6 de outubro de 2017 em Nova Petropolis.
Além disso também €é importante constar que a Escoop promove de
forma informal a participacdo de representantes do cooperativismo
gaucho e nacional em atividades junto aos alunos em sala de aula. Como
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4.

exemplo pode-se mencionar a vinda do presidente da
OCERGS/SESCOOP-RS, na aula inaugural aos alunos da turma de 2017
e de um dos dirigentes da Fecoagro na disciplina de Fundamentos de
Economia. Sao situacBes que servem para uma maior aproximacao e
familiaridade de alunos e funcionarios da instituicdo com o significado
do cooperativismo no cotidiano das cooperativas e instituicdes

representativas do setor.

Préticas desenvolvidas pelo NAP para maior entrosamento entre

docentes: em reunido realizada no dia 29/07/2017, os docentes da Escoop
tiveram a oportunidade de expor suas experiéncias no que diz respeito as
praticas que vém desenvolvendo em sala de aula. E puderam fazer, em
conjunto com o0s colegas, planejamento desenvolver atividades
multidisciplinares que, ja no segundo semestre de 2017, foram colocadas
em préatica conforme mencionado no primeiro item desta secéo.

Qualificacdo dos funcionarios por meio da graduacdo e pds-graduacdo da

Escoop: desde a primeira turma da graduacdo do curso superior de
Tecnologia em Cooperativismo em 2012, os funcionarios da instituicéo,
bem como do SESCOOP/RS, recebem incentivos dos dirigentes para
serem alunos da Faculdade e o mesmo vem ocorrendo nos MBAS

promovidos pela Escoop.

Dimenséo 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

Sobre os

investimentos realizados pela Escoop durante o ano de 2017,

adicionalmente ao que ja foi colocado no item dedicado a essa dimensao, a CPA registra

mais alguns investimentos considerados relevantes:

69



a. Abertura de cursos de poés-graduacdo: ampliacdo na oferta de Pds-graduacao

Lato Sensu pela Escoop. Em 2017, a instituicdo abriu duas novas turmas de
MBA, uma com aulas presenciais em Bento Gongalves (RS) e uma com aulas
presenciais ministradas em Salvador (BAHIA).

Salienta-se que a Faculdade concede bolsas de estudos para os estudantes de

pos-graduacdo conforme regulamentado pela Resolugdo n° 31/2011, que estabelece

normas e diretrizes para a concessdo de bolsa de estudo aos associados e empregados

das Cooperativas do Rio Grande do Sul.

b. Disponibilizacio de recursos para realizacdo de eventos realizados pelos alunos:

C.

0s eventos organizados pelos alunos da ESCOOP sdo viabilizados com recursos
da instituicdo. Recursos destinados conforme segue: elaboracdo de arte para
divulgacdo; impressdo de cartazes e banners; despesas com palestrantes;
disponibilizacdo de pessoal para suporte de TI, limpeza e atendimento durante
todo o evento e para servir nos coguetéis. O planejamento financeiro é feito com
a aquiescéncia dos alunos que fazem parte das comissdes organizadoras. Além
disso, também foi constatado que os alunos e professores realizam momentos de
confraternizacdo e entrosamento utilizando os espacos de lazer da instituicéo.

Gastos com a colacdo de grau dos alunos da ESCOOP: desde a primeira turma

de formandos, a instituicdo fornece gratuitamente para a colacdo de grau as
togas, cerimonial, fotos digitais e um DVD com copia da colagdo. Para a
cerimdnia ha a participacdo dos funcionarios da ESCOOP, bem como, em todas
as etapas: prova de toga, fotos para convites e reunides de alinhamento. O
espaco fisico disponibilizado € o auditério e o estacionamento. Espacos que sdo
arrumados e com limpeza feita pelos funcionarios da ESCOOP.

Eixo 5: Infraestrutura

No que diz respeito a dimensdo que analisa a infraestrutura fisica da Escoop, 0s

membros da CPA compreendem que ndo se faz necessario incluir comentarios

adicionais neste espaco do presente relatorio integral, uma vez que este item vem sendo

um dos com melhor avaliacdo durante o ciclo avaliativo 2015-2017.
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4. AcBes com base na anélise

A presente secao tem por objetivo sugerir acdes a partir da analise dos dados e das
informacdes que foram levantadas durante o ciclo avaliativo que compdem o presente
relatrio integral. Com base nos comentarios e sugestdes apontados pelos diferentes
atores envolvidos no processo de autoavaliacdo institucional, a CPA apresenta a seguir
algumas acbes que podem ser tomadas para atender as sugestdes e debelar criticas e
fragilidades apresentadas a partir das potencialidades registradas pelos atores que fazem

parte do processo de autoavaliagéo.

No primeiro quadro sdo apresentadas sugestdes de acdes com base nos
comentérios e do corpo docente. O segundo quadro foi construido com base nos
registros deixados pelo corpo discente. O terceiro quadro traz os registros feitos pelos
funcionarios da Escoop nos anos de 2016 e 2017. Observando-se que o ano de 2015 néo
foi incluido no quadro de sugestdes por considerar-se que as questdes registradas ja

tenham sido solucionadas.

Quadro 25: Sugestdes de ac¢des - Docentes

Fragilidades/Criticas Potencialidades relacionadas Sugestdes de Ac¢des

Divulgacéo da Escoop.

Interagdo com as cooperativas.

Eventos realizados na Faculdade;
MBA no interior do RGS;
reconhecimento da Escoop em

nivel nacional e internacional.

Realizagdo de pesquisa para
conhecer a imagem da Escoop
dentro das cooperativas e
desenvolver planos de agéo com

base nos resultados obtidos.

Necessidade de maior nimero
de reunides entre os docentes da
ESCOOP. Ac0es
multidisciplinares. Maior
envolvimento do corpo docente
nos eventos organizados pelos

alunos.

Proximidade entre os docentes por
ser uma estrutura com poucos
alunos; receptividade dos
coordenadores para o dialogo;
ambiente de trabalho;
infraestrutura. O campo da ciéncia
do cooperativismo permite a

multidisciplinaridade.

Inserir reuniBes periddicas entre 0s
docentes na agenda da Escoop para
troca de experiéncias e
planejamento de a¢des

multidisciplinares.
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Promover mais atividades
integradoras para divulgar o
nome da Escoop e sua imagem

a sociedade.

Infraestrutura; interesse da Escoop
em divulgar sua imagem como
visto em acdes voltadas a esse

assunto, elencadas no item 3.1.

Em 2018, colocar em prética o
projeto “Portas Abertas” que foi
planejado para 2017 e em funcéo da
greve dos professores da rede
estadual ndo foi possivel de ser

realizado.

Maior envolvimento do corpo
docente nas ac¢des relacionadas

a Empresa Junior.

Proximidade entre docentes e

discentes e a direcdo da Escoop.

Incluir o assunto na pauta da reunido

de Colegiado de Curso para tracar

um plano acdes para 2018.

Fonte: pesquisa com docentes 2015, 2016 e 2017 — organizado pela CPA

Quadro 26: Sugestdes de ac¢des — Discentes

Fragilidades/criticas

Potencialidades relacionadas

Sugestbes de Agdes

Incentivar a formacdo de um

Centro Académico

Proximidade entre discentes e

docentes.

Levar essa  questio  ao

representante discente para que

possa discutir com o0s colegas.

Divulgacdo do nome e da

imagem da Escoop

Todas as acOes relacionadas na

secao anterior.

Demonstrar as agles que a
Escoop vem desenvolvendo para

divulgar sua imagem e colher

sugestbes dos discentes,
egressos, funcionarios e
docentes.

Incentivar a participacdo dos | A percepcdo da Escoop de que | Ampliar as  politicas de

egressos nos eventos

promovidos pela Escoop.

os alunos sdo seu principal

patriménio.

atendimento aos egressos.

Fonte: pesquisa com discentes 2015, 2016 e 2017 — organizado pela CPA

Quadro 27: Sugestdes de a¢bes — Funcionarios

Fragilidades/criticas

Potencialidades relacionadas

Sugestbes de Ag¢des

Melhorar a comunicacdo interna.
de

periédicas com a direcdo da

Realizacdo reunides
Escoop (avaliagdo, metas, acOes,
de

planejamento estratégico anual.

etc.). Realizagdo

Proximidade com os dirigentes

da Faculdade.

Incluir as criticas apontadas em
pauta de reunides do Colegiado
de

Académico.

Curso e Conselho
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Promover campanhas de
divulgacdo da Escoop e do

vestibular

Infraestrutura;  interesse  da
Escoop em divulgar sua imagem
como visto em acdes voltadas a
esse assunto, elencadas no item

3.1

Receber sugestdes dos
funcionarios e demais atores
envolvidos no processo de
constante  autoavalicdo  da
Escoop sobre diferentes formas
de divulgar a Escoop e o

vestibular.

Realizagdo de cursos de
atualizacdo; maior frequéncia de
reunides com os funcionarios e
maior cuidado com 0
reconhecimento e valorizacdo

dos funcionarios.

Ambiente de trabalho;
infraestrutura e relacionamento
com as chefias (Diretoria e

Superviséo).

Proporcionar  momentos  de
interacdo entre os setores para
troca de  experiéncias e
apontamento de sugestbes que
visem melhorar suas areas de

trabalho.

Fonte: pesquisa com discentes 2016 e 2017 — organizado pela CPA
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