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1 APRESENTACAO &

1.1 Nome da IES
Escola Superior do Cooperativismo — ESCOOP

1.2 Caracteristicas da IES

Instituicdo privada sem fins lucrativos — Faculdade
1.3 Comisséo Propria de Avaliacdo da ESCOOP

Quadro 1: Equipe CPA 2024

Nome Segmento
Cinara Neumann Alves Representante docente - coordenadora
Alexandre Borges Osorio Representante discente Mar-Set/2024
Glauber Henrique Schiavon da Silveira | Representante discente Out/2024 - presente
Angela Buchele Representante Técnico-Administrativo
Hélio Loureiro de Oliveira Representante da Sociedade Civil Organizada
Andreza Mainardi Representante Egressos

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

O Projeto de Autoavaliagdo Institucional 2024-2026 tem como objetivo nortear o

processo de autoavaliacdo da ESCOOP, contribuindo para a disseminagdo de uma cultura de
constante autoavaliacdo institucional.
A autoavaliacdo institucional é um instrumento que integra o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacéo Superior — SINAES, juntamente com Avaliagéo Institucional Externa e o0 Exame
Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE). E um processo que, além de deslocar a
énfase no desempenho do aluno para a instituicdo, fornece aos dirigentes, subsidios para o
desenvolvimento institucional.

Com o objetivo de naturalizar a autoavalia¢do nas instituicdes de ensino superior (IES),
0 SINAES prevé a criacdo de Comissdes Proprias de Avaliacao (CPAS), com as atribuicbes de

conducéo dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizacéo e de prestacao
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das informacoes solicitadas pelo INEP, como a elaboracéo dos relatorios de autoavaliacao que,¥
de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, serd emitido em duas versdes
parciais e uma versgo integral.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo €, portanto, um processo ciclico, fundamentalmente
criativo e renovador de analise, de interpretacdo e sintese das dimensbes que definem a
Instituicdo.

No ano de 2024 a equipe da CPA da Escola Superior do Cooperativismo — ESCOOP, apresenta
sua quinta proposta de processo de autoavaliacdo institucional para dar suporte e dindmica no
desenvolvimento desse processo que visa desempenhar papel fundamental no monitoramento
e acompanhamento das transformac6es educacionais e sociais.

O presente projeto de autoavaliagdo 2024-2026 propde um conjunto de a¢Ges que serdo
desenvolvidas ao longo desses trés anos, compondo o ciclo avaliativo proposto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, tomando como ponto de partida o Plano de Desenvolvimento
Institucional e demais documentos oficiais da instituicdo e do governo federal, além da
permanente sensibilizacdo para o engajamento de todos os atores envolvidos no processo

avaliativo, usando por base o0s eixos que compdem as dez dimensdes de analise do SINAES.

M sistemaOcergs

Avenida Berlim, 409 - Sdo Geraldo - Porto Alegre/RS escoop.edu.br G escoop
CEP: 90240 - 581 (51) 3222 5500 B3 escooprs (51) 98914 0206

8 relacionamento@escoop.edu.br escoop_escolasuperior



2 PERFIL INSTITUCIONAL &

2.1 Misséo
Promover o desenvolvimento sustentavel das cooperativas por meio de solugdes inovadoras e

de exceléncia na aprendizagem e pesquisa.

2.2 Visao

Ser referéncia em aprendizagem, pesquisa e inovagao no cooperativismo.

2.3 Funcéo
o Executar o ensino de formacéo profissional para as cooperativas;
o Fomentar a producéo cientifica no campo do cooperativismo;
o Disseminar o conhecimento do cooperativismo em seus aspectos sociais e
econdmicos.

2.4 Histérico da ESCOOP

A Escola Superior do Cooperativismo — ESCOOP foi credenciada pelo Ministério da
Educacdo por meio da Portaria n°® 994, de 19 de julho de 2011, assinada pelo Ministro da
Educacdo, Fernando Haddad, que autorizou o funcionamento da primeira Faculdade voltada
exclusivamente ao Cooperativismo no Brasil, com publicacdo no Diario Oficial da Unido no
dia 25 de julho de 2011 e Recredenciada em 2018, pela Portaria MEC n° 801 — D.O.U. de
17/08/2018. A ESCOOP é uma iniciativa do SESCOOP/RS que objetiva formar gestores de
cooperativas, buscando qualificar ainda mais as cooperativas do Rio Grande do Sul. Em 2014,
obteve o reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Cooperativas pela
Portaria SERES/MEC n° 432, de 29 de julho de 2014, publicada no D.O.U. de 31 de julho de
2014, tendo recebido Conceito de Curso 4 da Comissdo Avaliadora. O Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Cooperativas passou por um processo de renovacdo do
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reconhecimento de curso no ano de 2022, tendo recebido nota 5, conforme portaria
SERES_MEC N°457, de 29 de novembro de 2023. Também em 2023 a instituicdo passou pelo
processo de alteragdo do nome, sendo agora Escola Superior do Cooperativismo, e ndo mais
Escola Superior do Cooperativismo.

A missdo da ESCOOP “Promover o desenvolvimento sustentavel das cooperativas por

meio de solugdes inovadoras e de exceléncia na aprendizagem e pesquisa” faz-se presente em
todas as atividades institucionais, fortalecendo a Faculdade como um espago de aprendizagem
direcionado tanto ao entendimento como ao atendimento das demandas das cooperativas.
Nos ultimos anos, a ESCOOP experimentou uma significativa evolugdo, impulsionada pela
criacdo e implementacéo de um novo Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) para o curso Superior
de Tecnologia em Gestdo de Cooperativas, durante os anos de 2020 e 2021, que foi
efetivamente aplicado com a turma que ingressou em 2022. Este novo PPC refletiu uma
abordagem contemporanea e alinhada com as demandas do mercado de trabalho, incorporando
tecnologias emergentes e promovendo uma educagdo mais dinamica e interativa. Além disso,
houve uma consolidacdo notavel da pos-graduacdo lato sensu, oferecendo programas que
atendem as necessidades especificas dos profissionais em diferentes areas do setor
cooperativista.

Paralelamente, a instituicdo expandiu sua area de atuacdo para outros Estados,
estabelecendo parcerias estratégicas com outras unidades estaduais do Sistema OCB, ofertando
cursos de pds-graduacdo e extensdo as cooperativas de Estados como Bahia, Sergipe, Ceard,
Goids, Mato Grosso e Distrito Federal. Esta expansdo territorial permitiu uma maior
diversidade cultural e uma troca enriquecedora de conhecimentos entre regides. Além disso,
reconhecendo a importancia das cooperativas no desenvolvimento regional, a ESCOOP
respondeu as demandas dessas organizacGes através da oferta de cursos de extensdo
especializados, enquanto colaborava junto ao Sescoop Nacional na producdo de contedos e
materiais didaticos para plataformas educativas como o InovaCoop e CapacitaCoop, ambas

promovidas pelo Sistema OCB.
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Por fim, a reforma do prédio da instituicdo proporcionou um ambiente mais moderno e
adequado as necessidades educacionais contemporaneas, garantindo um espaco propicio para

0 crescimento e aprimoramento continuo das atividades académicas e administrativas.

c@j SistemaOcergs
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3 METODOLOGIA

De acordo com a Portaria n® 92, de 31 de janeiro de 2014, e Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, a autoavaliacdo serd realizada em consonancia com 0s
indicadores da avaliacéo, e considerara os 5 eixos indicadores que contemplam as 10 dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei n® 10.861: Planejamento e Avaliacéo Institucional; Desenvolvimento
Institucional, Politicas Académicas; Politicas de Gestéo, e Infraestrutura Fisica.

Para tanto, serdo elaborados trés relatérios parciais para o ciclo avaliativo 2024-2026, sendo
gue no ultimo ano do ciclo a CPA deverd apresentar também o relatorio integral que
contemplaré as informacoes e a¢Bes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia e, também,
as acOes dos relatorios parciais, por meio de uma anéalise global em relagdo as dez dimensdes

analisadas, conforme etapas determinadas pelo SINAES.

Figura 1: As etapas da Avaliagdo Interna

1" elapa: preparacio
B Constituigio de CPA
m Sensibilizagio
m Elaboragio do projeto de avaliagio

2" plapa: desenvolvimento
W Agiies
B Levantamento dados e informagdes
m Analise das informagies — relatdrios parciais

3" etapa: consolidacan

m Relatdrio
m Divulgagio
m Balango critico

Fonte: Roteiro de Autoavaliacdo Interna — SINAES (2004, p. 15)

v,@’/ SistemaOcergs

11

Avenida Berlim, 409 - S50 Geraldo - Porto Alegre/RS escoop.edu.br [J escoop
CEP: 90240 - 581 (51) 3222 5500 escooprs (51) 98914 0206

8 relacionamento@escoop.edu.br escoop_escolasuperior



Com relacdo aos procedimentos metodologicos a pesquisa que sera realizada pela CPA da
ESCOOQOP para o ciclo 2024-2026, pode ser classificada como segue:

Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada. Com relagdo aos seus
objetivos é uma pesquisa descritiva, pois segundo Gil (2008) as pesquisas descritivas possuem
como objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populacdo, fendbmeno ou de uma
experiéncia. Ao final de uma pesquisa descritiva, 0 pesquisador tera reunido e analisado muitas
informacgdes sobre o assunto pesquisado, permitindo elaborar os relatérios de fazer as anélises
necessarias para a elaboracdo do balanco critico referente ao ciclo pesquisado.

Devido aos diferentes instrumentos de coleta de dados que serdo usados, a abordagem
dos dados sera por metodologias tanto quantitativa como qualitativa. A coleta de dados se dara
por meio de pesquisa participante e de campo com a utilizacdo de técnicas como: pesquisa
documental, entrevistas, questionarios e observacdo. Serdo utilizados para a coleta de
informac@es os recursos disponibilizados da Microsoft® disponibilizados pela IES.

Para a anélise dos dados serdo utilizadas técnicas de Anélise de Contetdo, com uso de
softwares de analises que a instituicdo possua acesso.

Ressalta-se que a CPA da ESCOOP ira seguir as sugestdes de documentacdo, dados e
indicadores relacionados no Roteiro de Autoavaliacdo Interna — SINAES (2004) para cada uma

das dimensdes de analise.

3.1 Eixos e Dimens0es avaliados em 2024

Conforme projeto de autoavaliacdo institucional para o ciclo 2024-2026, no ano de 2024 foi
avaliado o Eixo 4 — Politicas de Gestdo. No Eixo 4 sdo avaliadas as dimensdes 5, 6 e 10
conforme objetivos, critérios e instrumentos descritos a seguir:

3.1.1 Dimenséo 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativos, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de

trabalho.
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1. Nucleo Basico e Comum

a. Verificar os planos de carreira regulamentados para 0s corpos docente e técnico-
administrativo, com critérios claros de admissdo e de progresséo;

b. Verificar a existéncia de programas de qualificacdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida para os corpos docente e técnico-administrativo;

C. Analisar o clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de
satisfacdo pessoal e profissional

2. Nicleo de temas optativos

a. Qual a relagdo entre a quantidade de estudantes dos cursos e 0s recursos humanos
(pessoal docente e técnico-administrativo) existentes?

b. O numero de pessoal docente e técnico-administrativo € suficiente para responder aos
objetivos e funcdes da ESCOOP?
c. Existem mecanismos claros e conhecidos para a selecdo, contratacdo, aperfeicoamento

e avaliacdo dos corpos docente e técnico-administrativo?

d. A experiéncia profissional, a formacdo didatico-pedagdgica dos docentes, e a formacéao
e experiéncia profissional do pessoal técnico-administrativo permitem desenvolver com
qualidade a missao institucional?

e. Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfacdo do corpo docente com
as condi¢Oes de trabalho, os planos de estudos, 0s recursos e outros aspectos vinculados com
sua fungédo?

f. Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfacdo do corpo técnico
administrativo com as condicdes de trabalho, os recursos e outros aspectos vinculados com sua
fungéo?

g. H& instdncias que fomentam a qualificacdo dos corpos docente e técnico-
administrativo? Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas
funcbes?

h. Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do pessoal técnico

administrativo?
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i. Existe integracdo entre os membros da instituicdo e um clima institucional de respeito?

3.1.1.1 Instrumentos Metodologicos

Quadro 2: Instrumentos Metodoldgicos Dimenséo 5

com critérios claros de admissao e de progressao;

Questao avaliativa Instrumento Fonte de Dados
Metodoldégico

Verificar os planos de carreira regulamentados | Pesquisa Documentos Institucionais

para os corpos docente e técnico-administrativo, | documental Questionarios

Questionarios

docentes, técnicos administrativos e
grupo gestor

Verificar a existéncia de programas de
qualificacdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida para os corpos docente e
técnico-administrativo;

Pesquisa
documental
Questionarios

Documentos Institucionais
Questionarios

docentes, técnicos administrativos e
grupo gestor

Analisar o clima institucional, relagdes
interpessoais, estrutura de poder, graus de
satisfacdo pessoal e profissional

Pesquisa
documental
Questionarios

Documentos Institucionais
Questionarios

docentes, técnicos administrativos e
grupo gestor

Qual a relacdo entre a quantidade de estudantes
dos cursos e o0s recursos humanos (pessoal
docente e técnico-administrativo) existentes?

Pesquisa
documental
Questionarios

Documentos Institucionais
Questionarios técnicos
administrativos e grupo gestor

O ndmero de pessoal docente e técnico-
administrativo é suficiente para responder aos
objetivos e funcdes da ESCOOP?

Questionarios

Questiondrios grupo gestor

Existem mecanismos claros e conhecidos para a
selecdo, contratagdo, aperfeicoamento e
avaliagdo dos corpos docente e técnico-
administrativo?

Pesquisa
documental
Questionarios

Documentos Institucionais
Questiondrios grupo gestor

A experiéncia profissional, a formacéo didatico-
pedagogica dos docentes, e a formagdo e
experiéncia profissional do pessoal técnico-
administrativo  permitem desenvolver com
qualidade a missdo institucional?

Questionarios

Questionarios técnicos
administrativos, docentes e grupo
gestor

Existem instancias que permitam conhecer o grau
de satisfacdo do corpo docente com as condi¢Bes
de trabalho, os planos de estudos, 0s recursos e
outros aspectos vinculados com sua funcéo?

Questionarios

Questionarios, docentes

gestor

e grupo

Existem instancias que permitam conhecer o grau
de satisfacdo do corpo técnico administrativo
com as condicBes de trabalho, os recursos e
outros aspectos vinculados com sua funcéo?

Questionarios

Questionarios técnicos
administrativos e grupo gestor

Ha instancias que fomentam a qualificacdo dos
corpos docente e técnico-administrativo?
Existem incentivos e outras formas de apoio para
o0 desenvolvimento das suas funcdes?

Questionarios

Questionarios grupo gestor
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Existem politicas de assisténcia e de melhoria da | Pesquisa Documentos Institucionais

qualidade de vida do pessoal técnico | Documental Questionarios técnicos

administrativo? Questiondrios | administrativos, e grupo gestor

Existe integracdo entre os membros da instituicdo | Questionérios | Site  Institucional = Questionarios

e um clima institucional de respeito? técnicos administrativos, docentes e
grupo gestor

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

3.1.1.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimenséo

- Dados e Indicadores relativos ao corpo docente

o n° de docentes em tempo integral, parcial e horistas (“substitutos” na IFES);

o n° de docentes doutores, mestres e especialistas com respectivos regimes de
trabalho;

o experiéncia profissional no magistério superior;

o experiéncia profissional fora do magistério superior;

o formacdo didatico-pedagdgica;

o n° de publicacdes por docente;

o critérios de ingresso na instituicdo e de progressdo na carreira;

o politicas de capacitacdo e de avalia¢des de desempenho;

o pesquisas e/ou estudos sobre as condic¢des de trabalho dos docentes, recursos,
formagéo

o do pessoal técnico-administrativo.

o conceitos da CAPES no Pos-graduacdo stricto sensu;

o indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD)

o producdo académica/docentes;

o aluno tempo integral/professor;

o grau de envolvimento como pés-graduacao;

o grau de envolvimento com pesquisa;

o grau de envolvimento com extenséo.
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- Dados e indicadores relativos ao corpo técnico-administrativo

o n® de funcionarios técnico-administrativos;

o escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos;

o envolvimento de funcionarios técnico-administrativos com pesquisa e extensao;
o experiéncia profissional;

o critérios de ingresso na instituicéo;

o critérios de progressao na carreira;

o politicas de capacita¢éo;

o avaliacdes de desempenho;

o pesquisas e/ ou estudos sobre a satisfacdo dos funcionarios técnico-

administrativos
o com as condic¢es de trabalho e formacéo.

o indicadores sobre aluno tempo integral/pessoal técnico-administrativo.

3.1.2 Dimensdo 6 — Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a

mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios.
1. Nucleo basico e comum
a. Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacao da gestdo ao

cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional

oficial e real;
b. Analisar o funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgéaos colegiados;
C. Conhecer como se d& o uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relagdo as

finalidades educativas;

d. Conhecer como se da uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solucdes;

M sistemaOcergs

16

Avenida Berlim, 409 - Sdo Geraldo - Porto Alegre/RS escoop.edu.br G escoop

CEP: 90240 - 581 (51) 3222 5500 B3 escooprs (51) 98914 0206

8 relacionamento@escoop.edu.br escoop_escolasuperior



e. Verificar as formas de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocrética);
f. Verificar o investimento na comunicacdo e circulagédo da informacdo (privativa da

gestdo central ou fluida em todos os niveis).

2. Ndcleo de temas optativos
a. A gestdo esta orientada para resultados ou processos? Justifique.
b. Existem, na ESCOOP, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e

conduzir os processos de tomada de decisdes? Quais sdo eles? Como funcionam?

C. Os sistemas de arquivo e registro sdo eficientes para dar conta das fungdes da ESCOOP?
d. Existem instrugdes normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos
institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas académicas
e outros)?

e. Os 6rgdos colegiados funcionam permitindo a participacao e a democracia interna, com
critérios de composigao?

f. Existe um organograma institucional explicitando a hierarquia das funcGes e a dinamica
de funcionamento da ESCOOP? Ele é desenvolvido de acordo com o proposto? Outras fungcbes

e relacdes sdo estabelecidas fora do organograma institucional?

3.1.2.1 Instrumentos Metodoldgicos

Quadro 3: Instrumentos Metodolégicos Dimensao 6

Questao avaliativa Instrumento Fonte de Dados
Metodolégico
Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou | Pesquisa Documentos Institucionais
plano de metas: adequacdo da gestdo ao | documental Questionarios
cumprimento dos objetivos e projetos | Questionarios | docentes, técnicos administrativos e
institucionais e coeréncia com a estrutura grupo gestor
organizacional oficial e real;
Analisar o funcionamento, composi¢do e | Pesquisa Documentos Institucionais
atribuicdo dos 6rgéos colegiados; documental Questionarios
Questionarios | docentes, técnicos administrativos e
grupo gestor
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Conhecer como se da o uso da gestdo e tomadas
de decisdo institucionais em relagdo as
finalidades educativas;

Questionarios

Questionarios
grupo gestor

Conhecer como se da uso da gestdo estratégica
para antecipar problemas e solucdes;

Questionarios

Questionarios
grupo gestor

Verificar as formas de participacio dos atores na
gestdo (consensual, normativa, burocratica);

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos administrativos e
grupo gestor

Verificar o investimento na comunicacdo e
circulacdo da informacdo (privativa da gestdo
central ou fluida em todos os niveis).

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos administrativos e
grupo gestor

A gestdo estd orientada para resultados ou
processos? Justifique.

Questionarios

Questionarios
grupo gestor

Existem, na ESCOQP, procedimentos adequados
e conhecidos para organizar e conduzir 0s
processos de tomada de decisdes? Quais sao eles?
Como funcionam?

Pesquisa
documental
Questionarios

Documentos Institucionais
Questionarios

docentes, técnicos administrativos e
grupo gestor

Os sistemas de arquivo e registro séo eficientes
para dar conta das fun¢des da ESCOOP?

Questionarios

Questionarios técnicos
administrativos e grupo gestor

Existem instru¢fes normativas formuladas e
conhecidas sobre o0s procedimentos institucionais
(estatutos, regimentos, organogramas,
regulamentos internos, normas académicas e
outros)?

Pesquisa
documental
Questionarios

Documentos Institucionais
Questionarios técnicos
administrativos, docentes, discentes e
grupo gestor

Os o6rgdos colegiados funcionam permitindo a
participacdo e a democracia interna, com critérios
de composicdo?

Questionarios

Questionarios técnicos
administrativos, docentes, discentes e
grupo gestor

Existe um organograma institucional
explicitando a hierarquia das fungdes e a
dindmica de funcionamento da ESCOOP? Ele ¢
desenvolvido de acordo com o proposto? Outras
funcbes e relacbes sdo estabelecidas fora do
organograma institucional?

Pesquisa
Documental
Questionarios

Documentos Institucionais
Questionarios técnicos
administrativos, docentes, discentes e
grupo gestor

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

3.1.2.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimensédo

o atas dos 6rgdos colegiados;

o regulamentos internos, normas académicas, regimentos e estatutos;
o funcionamento do sistema de registro académico;

o funcionamento do sistema de informagao;

o mecanismos de controle de normas académicas;
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. organogramas.

3.1.3 Dimensdo 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

1. Nucleo basico em comum

a. Analisar a sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacéo
de recursos.
b. Verificar as politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,

pesquisa e extensao.

2. Nucleo de temas optativos
a. No Plano de Desenvolvimento Institucional, ha relacdo entre a proposta de

desenvolvimento da ESCOOP e o or¢camento previsto?

b. Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e 0s recursos disponiveis?
C. As obrigacdes trabalhistas estdo sendo cumpridas?
d. Os salarios dos corpos docente e técnico administrativo estdo sendo pagos

regularmente?

e. H& uma politica de espaco fisico para atualizacdo e adequacgdo das instalacdes no
atendimento das demandas da ESCOOP?

f. Comp0e o orcamento a destinacdo de verbas para capacitacdo dos corpos docente e

técnico administrativo?

v,@’/ SistemaOcergs
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3.1.3.1 Instrumentos Metodoldgicos

Quadro 4: Instrumentos Metodolégicos Dimenséo 10

Questao avaliativa Instrumento Fonte de Dados
Metodologico

Analisar a sustentabilidade financeira da | Pesquisa Documentos Institucionais

instituicdo e politicas de captacdo e alocagdo de | documental Questionarios

recursos. Questionarios grupo gestor

Verificar as politicas direcionadas a aplicagdo de | Pesquisa Documentos Institucionais

recursos para programas de ensino, pesquisa e | documental Questionarios

extensao.

Questionarios

grupo gestor

No Plano de Desenvolvimento Institucional, hd | Pesquisa PDI

relacdo entre a proposta de desenvolvimento da | documental

ESCOOP e 0 orcamento previsto?

H& compatibilidade entre cursos oferecidos e as | Pesquisa Documentos Institucionais
verbas e os recursos disponiveis? documental Questiondrios grupo gestor

Questionarios

As obrigagdes trabalhistas estdo sendo | Questionarios Questionarios técnicos

cumpridas? administrativos, docentes,
discentes e grupo gestor

Os salarios dos corpos docente e técnico | Questionarios Questionarios técnicos

administrativo estdo sendo pagos regularmente? administrativos, docentes,

discentes e grupo gestor

H& uma politica de espaco fisico para atualizacdo | Pesquisa Documentos Institucionais
e adequacéo das instalacdes no atendimento das | documental Questionarios grupo gestor
demandas da ESCOOP? Questionarios

Compde o orcamento a destinacdo de verbas para | Pesquisa Documentos Institucionais
capacitacdo dos corpos docente e técnico | documental Questionarios grupo gestor

administrativo?

Questionarios

Fonte: Elaboragao Prdpria.

3.1.3.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimenséo

o aluno tempo integral/corpo técnico-administrativo;

o planilha de contratacdo de pessoal docente;

o planilha de contratacdo de pessoal técnico-administrativo;

o planilha financeira que compde o Plano de Desenvolvimento Institucional,

o tabela de cursos oferecidos (graduacdo, pés-graduacdo, sequenciais e a
distancia);
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o folhas de pagamento dos docentes e dos técnico-administrativos (Ultimos 6
meses);

o planilna de liberacdo de verbas para capacitacdo de docentes e técnico-
administrativos;

o planilha de liberacdo de verbas para auxilio de custo para participacdo em

eventos pelos discentes;

o planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras);

o relacdo orcamento/gastos (semestral e anual);

o relacdo ingressantes/concluintes;

o relacdo docentes em capacitacdo/docentes capacitados (em nivel de poés-

graduacdo: especializacdo, mestrado e doutorado);
o relacdo do corpo técnico-administrativo em capacitacdo/capacitados (em nivel

de po6s-graduacdo: especializacdo, mestrado e doutorado)
3.2 Descricéo do Processo de Coleta de Dados
A coleta de dados para a autoavaliacdo institucional referente ao primeiro ano do ciclo

2024-2026 ocorreu entre 0s meses de novembro/2024 e fevereiro/2025. O instrumento utilizado

foi o Microsoft Forms® e foram realizados quatro formularios, sendo:

1. Questionario para Técnicos Administrativos;
2 Questionéario para Docentes;

3. Questionario para Discentes;

4 Questionario para Nucleo Gestor.

As formas de divulgacdo do processo de coleta de dados foram virtuais e presenciais. Foram
enviados e-mails via Secretaria Académica para todos os publicos, conforme exemplo disposto

na figura 2:
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ESCOLA SUPERIOR DO COOPERATIVISMO

Figura 2: Evidéncia do envio de e-mail divulgando o periodo de coleta de dados da CPA.

e Bl Responder € Resp todos

€ @Cinara Neumann Alves (UE/RS)

Ol 31/10/2024 1533

Prezados(as)

Com o objetivo de naturalizar a autoavaliagdo nas instituicdes de ensino superior (IES), o SINAES prevé a criagdo de Comissées Proprias de Avaliacdo (CPAs), com as atribuicdes de conducdo dos processos de avaliagdo
internos da instituicdo, de sistematizagdo e de prestagdo das informagdes solicitadas pelo INEF, como a elaboragdo dos relatorios de autoavaliagdo que, de acordo com a Nota Técnica INEP/ DAES/ CONAES N® 065/2014,
serdo emitidos em duas versdes parciais e uma versdo integral.

A avaliagdo interna ou autoavaliagdo €, portanto, um processo ciclico, fundamentalmente criativo e renovador de andlise, de interpretagdo e sintese das dimensoes que definem a Instituigdo.

Lembrando que a avaliacdo é andnima.

Por favor, se puder, responda o formuldrio até 20/11/2024,

LINK DO FORMULARIQ.

Contamos com sua participagdo no processo avaliativo ciclo 2024-2026!

Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Y Gabriela Beatriz Schirma Sampaio
P Assistente Administrativa I Ww.e5000p. edu.br

A SUPERIOR DO CooPERATIVISMO  APOIO Secrelaria Académica

e
@ (51)9 8914 0205 @ N ——— o escooprs waop

Fonte: Elaboragéo Prépria.

Também foram enviadas mensagens de reforco da coleta nos grupos de WhatsApp®

dos Docentes e dos alunos da Graduacao, conforme figuras 3 e 4.

22
Figura 3: Evidéncia Coleta de Dados - Docentes

Graduagdo - Professores o % | B
Carlos Oliveira de, Escoop Daniele, José Maximo Daronco, Mario, Paola, Rejane, Roberta Poll, Roberto, Rosane Zimmer, Viviane Rossato Laimer, Vocé

Sim. 4

22/11/2024

8om dia colegal

Nio esqueca de responder a Autoavaliaio
Institucional 2024!

Tua resposta nos ajuda a construir uma Escoop
melhor!

£ rapidinho &2
https://forms.office.com/r/OWe79ytAmB )

Fonte: Elaboracéo Propria.

M sistemaOcergs

Avenida Berlim, 409 - Sdo Geraldo - Porto Alegre/RS escoop.edu.br ] escoop
CEP: 90240 - 581 (@ (51) 3222 5500 escooprs (51) 98914 0206

8 relacionamento@escoop.edu.br escoop_escolasuperior



)
<

ESCOLA SUPERIOR DO COOPERATIVISMO

Figura 4: Evidéncia Coleta de Dados - Discentes

Graduagdo ESCOOP
Alexiu s Saraiva Bitencour, Carlos Oliveira de, Escoop Daniele, Jaime Coutinho, Paola, Priscilla Turma Escoop 2024, Rejane, Roberta Poll, Roberto, Rosane Zim.

Oy &v o

~Amanda ®
Boa noite, vou me atrasar um pouco

. Alexius Saraiva Bitencour

Eu um Pocdo!

Boa noite estudante!

Nao esqueca de responder a Autoavaliacao
Institucional 2024!
Tua resposta nos ajuda a construir uma Escoop

l_nelhor!
E rapidinho &2
https://forms.office.com/r/7BHAkecBe) >
Fonte: Elaboragéo Prdpria.
Também foi disponibilizado na sala dos professores um cartaz com 0 QRCode para acesso ao 23

questionario, conforme figura 5.
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ESCOLA SUPERIOR DO COOPERATIVISMO

Figura 5: Evidéncia Coleta de Dados - taz di

nibilizado na Sala dos Professores

24

Fonte: Elaboragdo Propria.

Junto aos alunos da graduacéo, foi realizado um comunicado em sala de aula e entregue um

cartdo com o QRCode para acesso ao questionario e um mimo, conforme consta na figura 6.
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Figura 6: Evidéncia Coleta de Dados Presencial - Discentes

Fonte: Elaborag&o Propria.

Para os técnicos administrativos ndo houve a necessidade de reforco do periodo de coleta de
dados pois obteve-se 100% de respostas entre esse publico.

Aos alunos de pos-graduacéo foi enviado um e-mail de reforco da coleta de dados em dezembro
de 2024.

Ao Nucleo Gestor, composto pelo diretor geral e pela coordenadora de ensino, pesquisa e
extensdo, foi enviado um e-mail com o questionario proprio para este publico.

Quanto ao retorno, obteve-se 100% de respostas do ndcleo gestor e dos técnicos
administrativos. Do publico discente obteve-se 42 respostas, sendo 18 da graduacdo e 24 da
po6s-graduacdo. Entre os professores foram obtidas 8 respostas.

Os resultados estdo disponiveis na proxima secdo, que compde o resultado parcial da CPA
2024,
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4 RELATORIO PARCIAL 2024

4.1 Dimensao 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativos, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de
trabalho.

A dimens&o 5 examinou as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, bem como aspectos relacionados ao aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e condicdes de trabalho. Inicialmente, a analise focou na verificacdo de planos de
carreira regulamentados com critérios claros para admissdo e progressdo, na existéncia de
programas de qualificagdo profissional e iniciativas voltadas & melhoria da qualidade de vida
dos colaboradores. Além disso, a se¢do analisa o clima institucional, as relacdes interpessoais,
a estrutura de poder e os graus de satisfacdo pessoal e profissional.

Também foram abordados temas optativos, como a relacdo entre o nimero de estudantes
e 0s recursos humanos disponiveis, a adequagdo quantitativa do corpo docente e técnico-
administrativo as necessidades institucionais e a existéncia de mecanismos claros para selecao,
contratacdo, aperfeicoamento e avaliacdo. A secdo investiga ainda se a formacéo e experiéncia
profissional dos colaboradores permitem a execucdo de qualidade da missdo institucional e se
existem instancias para medir e fomentar a satisfacdo e qualificacdo desses grupos.

O primeiro bloco de perguntas aos docentes sobre a dimensdo 5 refletiram o seguinte

resultado:
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ESCOLA SUPERIOR DO COOPERATIVISMO

Figura 7: Respostas Docentes ao primeiro bloco de perguntas sobre a Dimenséo 5

1. As afirmativas a seguir referem-se a Dimenséo 5 de avaliacao - Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e ¢ Mais
orpo técnico administrativos, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho. detalhes

® 0 - N&o se aplica/N&o sei responder @ 1 - Discordo Totalmente

® 4 - Concordo Parcialmente @ 5 - Concordo Totalmente

Eu conheco o plano de carreira da ESCOOP
A Escoop oferece programas de qualificacdo profissional e/ou de
melhoria da qualidade de vida para os docentes

Eu participei de algum programa de qualificacdo profissional e/ou
de melhoria da qualidade de vida oferecido pela Escoop no ano...

O ambiente de trabalho na Escoop é caracterizado por
cooperacdo e respeito entre colegas e superiores.

Eu sinto que ha um bom equilibrio entre as relacdes profissionais
e pessoais dentro da Escoop.

A transparéncia, equidade e participagdo nos processos de
tomada de deciséo e na distribuicdo de responsabilidades pela...

A Escoop reconhece e oferece oportunidades de crescimento
pessoal aos colaboradores docentes.

A Escoop valoriza e apoia profissionalmente os docentes.
Existem espacos adequados para expressar a satisfacdo com as
condi¢ées de trabalho, planos de estudos, recursos e outros...
A experiéncia profissional, a formacdo didatico-pedagégica dos
docentes, e a formacdo e experiéncia profissional do pessoal...

A Escoop possui docentes e técnicos administrativos em nimero
suficiente para atender seus objetivos e fungges.

Fonte: Elaboragao Prdpria.

2 - Discordo Parcialmente

100%

3 - Ndo concordo nem discordo

0% 100%

Sobre o plano de carreira docente, uma pauta ja sinalizada em outras avaliagdes da CPA

e uma diretriz estratégica da instituicdo/mantenedora ha algum tempo, todos os professores

afirmam conhecer o plano.

Importante ressaltar que no ano de 2024 o novo plano de carreira docente foi

apresentado aos professores em uma reunido junto a diregdo da ESCOOP, equipe de gestdo de

pessoas da mantenedora e empresa de consultoria que auxiliou na elaboragdo do plano,

conforme evidéncia da figura 8.
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Figura 8: Reunido de apresentacdo do novo plano de carreira docente da ESCOOP

Apresentacao Novo PCCS ESCOOP cChat Compartilhado  Recapitular  Treinador de Discurso  P&R +1 m &8 13 i= Detalhes da reunido -

UUP Carlos Alberto added read.ai meeting notes to the meeting (recording enabled). Type ‘read stop' to disable, or 'opt out' to
~  delete meeting data. View Privacy Policy: https://www.read.ai/pp

@ Walas Junior - Leme Consultoria (Convidado) (Nao
@  04/11/2024 11:3

rrada: 1h 39min 8s

Apresentacao Novo PCCS ESCOOP " . »
segunda-feira, 4 de novembro de 2024 11:30 - 13:00 Exibir recapitulacéio
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Fonte: Elaboragéo Prdpria.

Duas questdes destacam-se com pontos que podem ser melhorados. Referente ao
equilibrio entre aspectos profissionais e pessoais na instituicdo e sobre o reconhecimento e
oferecimento de oportunidades de crescimento pessoal aos docentes.

Referente a essas mesmas afirmativas, com algumas adaptacdes necessarias ao publico,

os técnicos administrativos responderam da seguinte forma:

_@ SistemaOcergs

escoop.edu.br G escoop

Avenida Berlim, 409 - Sao Geraldo - Porto Alegre/RS
CEP: 90240 - 581 (# (51) 3222 5500 escooprs (51) 98914 0206
8 relacionamento@escoop.edu.br escoop_escolasuperior



\
ESCOLA SUPERIOR DO COOPERATIVISMO

Figura 9: Respostas Técnicos Administrativos ao primeiro bloco de perguntas sobre a
Dimenséo 5

1. As afirmativas a sequir referem-se a Dimensao 5 de avaliacdo - Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e ¢ Mais
orpo técnico administrativos, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho. detalhes
® 0 - Néo se aplica/Nao sei responder @ 1 - Discordo Totalmente 2 - Discordo Parcialmente 3 - Néo concordo nem discordo

® 4 - Concordo Parcialmente @ 5 - Concordo Totalmente

Fu conheco o plano de carreira da ESCOOP I
A Escoop oferece programas de qualificagdo profissional e/ou de VTS
melhoria da qualidade de vida para os técnicos administrativos.

Eu participei de algum programa de qualificacéo profissional e/ou VTS
de melhoria da qualidade de vida oferecido pela Escoop no ano...

O ambiente de trabalho na Escoop é caracterizado por T T

cooperacgdo e respeito entre colegas e superiores.

Eu sinto que ha um bom equilibrio entre as relagdes profissionais O

e pessoais dentro da Escoop.

A transparéncia, equidade e participagdo nos processos de

tomada de decisdo e na distribuicdo de responsabilidades pela...
A Escoop reconhece e oferece oportunidades de crescimento T
pessoal aos colaboradores técnicos administrativos.
A Escoop valoriza e apoia profissionalmente os técnicos o
administrativos.
A experiéncia profissional, a formacdo didatico-pedagdgica dos I
docentes, e a formacdo e experiéncia profissional do pessoal...
A Escoop possui docentes e técnicos administrativos em ndimero I
suficiente para atender seus objetivos e funcdes.
Existemn espacos para a expressao de satisfacdo dos técnicos I
administrativos com as condi¢des de trabalho, os recursos, e...
A Escoop possui politicas de assisténcia e de melhoria da
qualidade de vida do pessoal técnico administrativo.

100% 0% 100%

Fonte: Elaboragao Prdpria.

De forma geral os técnicos concordaram com todas as afirmativas referentes as politicas
de gestdo da instituicdo. Assim, destaca-se como possiveis pontos de melhoria as afirmativas
que obtiveram nivel 3 na escala Likert. O plano de carreira poderia ser mais bem informado
para os técnicos.

A pesquisa junto ao nucleo gestor se deu por meio de perguntas abertas. Dessa forma,
foi possivel confrontar as respostas dos docentes e técnicos com as respostas dos gestores.

Sobre o plano de carreira, ambos os gestores informaram sobre a existéncia e mudangas
nos planos de carreira, corroborando com a avaliacdo docente e técnica.
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Figura 10: Posicdo do Nucleo Gestor sobre os planos de carreira na ESCOOP
1. A Escoop possui planos de carreira para os docentes e técnicos administrativos com critérios claros

de admissao e progressao?

2 Respostas

ID 1

Nome

Respostas

A ESCOOQP possui planos de carreira para os docentes e técnicos administrativos. O Plano
de Cargos, Carreira e Salario para os técnicos administrativos foi reformulado no ano de
2023, sendo que o novo plano deixa claro as competéncias de negdcio esperadas para o
processo de admissdo de novos colaboradores e que sdo utilizadas no processo de
selecdo realizado pelo Sistema Ocergs. O PCCs também é a base da avaliacdo de
desempenho dos colaboradores que permite a progressao salarial e de cargos. Ja em
2024, foi a vez da reformulacdo do Plano de Cargos, Carreira e Salario dos docentes. Foi
contratada uma empresa tercerizada e formada uma comissdo para revisdo do PCCs,
nessa comissdo tivemos representantes do docentes, corpo técnico, RH, coordenadora de
ensino pesquisa e extensdo e diretor geral da ESCOOP, posteriormente o plano foi
aprovado pelo Conselho Académico e Administrativo da Faculdade e pelo Conselho da
Mantenedora, e para fechar o ciclo, apresentado para os professores. A progressdo
também é baseada em competéncias de negdcio, mas além da avaliacdo do gestor e da
auto-avaliacdo, no caso dos docentes também é considerada a avaliacdo dos alunos. 30

Sim, em 2024 foi priorizado realizar a atualizacdo do Plano de Cargos e Carreiras dos
Docentes, visto que o Plano de Cargos dos Técnicos ja teve a atualizacdo realizada no ano
anterior.

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

Sobre a publicizagdo dos planos, os gestores informaram que houve apresentagdo

formal a todos os colaboradores e 0 documento esta disponivel em diversos canais, conforme

figura 11.
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Figura 11: Posicdo do Nucleo Gestor sobre a publicizacdo dos planos de carreira na
ESCOOP

2. Como os planos de carreira para os docentes e técnicos administrativos sdo publicizados?

2 Respostas

ID ™ Nome Respostas

O Plano de Cargos, Carreira e Salario dos Técnicos Administrativos foi apresentado em
palestra geral aos colaboradores e gravado para posterior acesso. Ademais, o
documento encontra-se disponivel na rede interna e com o RH. O Plano de Cargos,
Carreira e Salério dos Docentes foi apresentado em palestra geral aos colaboradores e
gravado para posterior acesso. O documento é disponibilizado na plataforma Moodle, na
comunidade dos professores e na secretaria académica digital.

- Os documento sdo colocados a disposi¢do no portal de comunicacdo interna

(Conexao).

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

Nos demais aspectos, que obtiveram respostas positivas junto aos professores e técnicos
administrativos a pesquisa com o nucleo gestor é convergente aos resultados. A pesquisa
evidencia um ambiente organizacional estruturado e comprometido com o desenvolvimento de
seus colaboradores. A instituicdo conta com um Plano de Cargos, Carreira e Salario, que
estabelece critérios claros para selecdo, contratacdo, progressao e avaliacdo dos corpos docente
e técnico-administrativo. Esses mecanismos garantem transparéncia e previsibilidade nas
trajetdrias profissionais, proporcionando um quadro técnico qualificado e alinhado a missao
institucional. Além disso, a relacdo entre a quantidade de estudantes e os recursos humanos
disponiveis tem sido equilibrada, garantindo que o ndmero de docentes e técnicos
administrativos seja suficiente para as fungfes desempenhadas.

Conforme o nucleo gestor, a ESCOOP possui programas de qualificacdo profissional e
melhoria da qualidade de vida para seus colaboradores. O Programa de Capacitagcéo e
Aperfeicoamento Profissional possibilita a atualizagdo continua dos docentes e técnicos
administrativos, vinculando o desenvolvimento individual a avaliacdo de desempenho. A oferta

de bolsas, treinamentos internos e incentivos financeiros para participagdo em cursos e eventos
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académicos reforca esse compromisso com a capacitacdo. Além disso, a existéncia de
iniciativas voltadas para a qualidade de vida, como o Programa "Sua Casa, Minha Causa",
demonstra sensibilidade as necessidades pessoais dos colaboradores, promovendo bem-estar e
engajamento institucional.

Sobre o programa “Sua Casa, Minha Causa” um dos gestores informa que ‘“nesse
programa, os colaboradores (docentes e técnicos) que tiveram perdas parciais ou totais, ou
tiveram que sair das suas casas momentaneamente receberam recursos financeiros diretos do
Sistema Ocergs para reconstruirem/reformarem suas casas”. O gestor se refere a perdas durante
as enchentes e inundac@es que assolaram o Rio Grande do Sul em maio de 2024.

No que tange ao clima organizacional, a ESCOOP participa anualmente da pesquisa
Great Place to Work® (GPTW), realizada pelo Sistema Ocergs. Os resultados dessa avaliacéo
sdo amplamente divulgados, permitindo que gestores adotem planos de acdo para melhorias. A
pesquisa também serve como um termdmetro da satisfacdo do corpo docente e técnico-
administrativo, revelando altos indices de camaradagem e respeito dentro da instituicdo. Os
técnicos administrativos, por exemplo, alcangcaram 91 pontos na dimensao de integracdo e 90
pontos na dimensdo respeito, enquanto o0s docentes apresentaram 83 e 86 pontos,
respectivamente, conforme Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Esses dados indicam
um ambiente organizacional favordvel, embora haja espaco para aprimoramentos na
experiéncia dos docentes.

Outro aspecto relevante é a existéncia de instancias para avaliacdo e dialogo entre 0s
colaboradores e a gestdo. Os docentes tém acesso direto as coordenagdes de graduacdo e de
ensino, pesquisa e extensao para discutir ajustes nos planos de estudo. Da mesma forma, o setor
de Recursos Humanos desempenha um papel ativo no incentivo a capacitagdo, vinculando-a ao
Plano de Desenvolvimento Individual e a avaliacdo de desempenho. A ESCOOP também apoia
seus profissionais na participacdo em eventos externos e internos, promovidos pelo Sistema
OCERGS, que abordam gestdo, governanca e temas estratégicos conforme retorno do Nucleo
Gestor.

Por fim, as respostas dos gestores indicam que a ESCOOP atende aos critérios de

avaliacdo propostos, demonstrando coeréncia entre suas politicas institucionais e a experiéncia
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vivenciada pelos colaboradores. A implementacdo de praticas como trabalho hibrido, horarios
flexiveis e fortalecimento da estrutura de apoio reflete um avanco significativo na valorizacéo
do corpo técnico e docente. No entanto, 0 monitoramento continuo da satisfacdo dos docentes
e a ampliacdo da transparéncia na distribuicdo de recursos para capacitacao podem ser aspectos
a serem aprimorados.

Sobre a pesquisa e publica¢bes docentes as figuras 12 e 13 demonstram os resultados
obtidos na pesquisa com os docentes:

Figura 12: Quantidade de publicacdes docentes em 2024

2. Vocé realizou publicagdes cientificas no ano de 2024? Quantas?

8 Respostas

ID1™  Nome Respostas

Sim. Foram 11 (onze) Eventos cientificos, dos quais 5 (cinco) foram internacionais e 7

1 anonymous . . ) .
Y (sete) artigos cientificos publicados.

2 anonymous 4

3 anonymous 6 publicacoes 33
4 anonymous Sim, 3.

5 anonymous Sim, 2 publicagoes.

6 anonymous Sim, 5

7 anonymous 4

8 anonymous 1

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

Este resultado se conecta com a atuagdo dos docentes na instituicdo, conforme figura
13:
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Figura 13: Areas de atuacdo docente na ESCOOP 2024

3. Em quais areas vocé atua na Escoop? Mais detalhes
6%
@ Ensino - Graduacdo 7
@ Ensino - Pés-Graduacéo 7
@ [nsino - Cursos de Extensdo 7
@ Pesquisa 8
@ Nucleos e/ou rotinas administrativas e gestdo. 2

Fonte: Elaboragao Prdpria.

Do total de respostas, oito professores responderam que atuam na pesquisa, destes, 7
atuam também na graduacao, na pos-graduacdo e nos cursos de extensao.

A atuacdo dos docentes na pesquisa pode ser confirmada pelo nimero de publicacdes e
é reflexo do incentivo a pesquisa realizado pela Escoop no ano de 2024. O incentivo a pesquisa
ja havia sido sugerido como proposta de melhorias pela CPA em avaliacdes passadas. O edital
de pesquisa lancado em 2023 e executado em 2024 reflete como o incentivo a pesquisa €
relevante para a instituicdo e para a conexao entre ensino, pesquisa e extensao.

A avaliacdo das politicas de pessoal, carreiras e condi¢des de trabalho do corpo docente
e técnico-administrativo da ESCOOP abrange diversos critérios que impactam diretamente a
qualidade do ambiente institucional. A existéncia de planos de carreira regulamentados,
programas de qualificagdo profissional e mecanismos claros de selegdo e avaliagdo sé&o
essenciais para garantir um desenvolvimento profissional estruturado e alinhado a missao da
instituicdo. Além disso, o equilibrio entre 0 nimero de estudantes e os recursos humanos
disponiveis, bem como a satisfacdo dos profissionais com as condi¢bes de trabalho, sdo
aspectos determinantes para a eficiéncia e sustentabilidade da ESCOOP. A anélise do clima
institucional, das relacGes interpessoais e da estrutura de poder também é fundamental para

compreender a integracdo entre 0s membros da instituicdo e o respeito mituo no ambiente
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académico. A figura 14 demonstram as respostas qualitativas dos docentes e técnicos

administrativos no que se refere a sugestdes de melhorias as questdes da dimenséo 5.

Figura 14: Sugestdes dos Docentes para melhorias /ou complemento de informacdes
para a Dimenséo 5
4. Referente a Dimenséo 5 - Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativos, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.
Vocé gostaria de mencionar alguma sugestdo de melhoria e/ou complementar as informacdes
solicitadas?

4 Respostas

ID 1 Nome Respostas

1 anonymous Nao.

Como sugestao acredito que a coordenacdo de curso deva ser em formato de rodizio,
de dois em dois anos, onde todos os professores podem em algum momento

2 anonymous o . -

contribuir, oxigenando e trazendo novos olhares para a gestao do curso, mantendo o

curso energizado.
3 Atribuir objetivamente a funcdo, alcance e a quem se reportar quando for encarregado

anonymous .
Y de alguma tarefa,como evento académico por exemplo

sinto falta de mais encontros entre o corpo docente. Penso que teriamos mais felicidade

= anonymous

ao trabalhar mais coletivamente.

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

As respostas dos docentes indicam oportunidades de aprimoramento alinhadas a esses
critérios. A sugestdo de rodizio na coordenacdo dos cursos reflete a necessidade de maior
participacao e renovacdo na gestdo académica, contribuindo para um ambiente mais dinamico
e democratico. Da mesma forma, a demanda por uma defini¢cdo mais objetiva das funcdes e da
cadeia de comunicagdo nos eventos académicos aponta para a importancia de processos
administrativos mais claros e bem definidos. Alem disso, a necessidade de maior interagéo entre
os docentes evidencia um aspecto critico do clima organizacional, sugerindo que encontros
periodicos poderiam fortalecer a colaboragdo e o sentimento de pertencimento. Esses

apontamentos destacam que, além das estruturas formais de carreira e qualificacao, € essencial
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fomentar uma cultura institucional que valorize a troca de experiéncias, a clareza na

comunicacéo e o trabalho coletivo.

4.2 Dimensao 6 — Organizacao e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios.

A Dimensdao avalia o funcionamento dos colegiados, sua representatividade,
independéncia e autonomia em relagcdo a mantenedora, além da participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios. Os aspectos analisados incluem a existéncia
de um plano de gestdo e sua adequacéo aos objetivos institucionais, a composicéo e atribuices
dos oOrgaos colegiados, o impacto das tomadas de decisao nas finalidades educativas, o uso da
gestdo estratégica para antecipacdo de problemas e solucdes, a forma de participacao dos atores
institucionais (consensual, normativa ou burocrética) e o investimento na comunicagdo interna.
Além disso, sdo examinadas questfes como a orientacdo da gestdo para resultados ou processos,
a eficiéncia dos sistemas de registro e arquivo, a clareza das normativas institucionais e a
estrutura organizacional expressa no organograma institucional.

A pesquisa com os docentes revelou uma concordancia geral com as afirmativas
propostas, como disposto na Figura 15. Como pode ser observado, 0s pontos que merecem
destaque se referem ao conhecimento, por parte dos docentes sobre o plano de gestdo da
Escoop, 0 organograma da instituicdo e sobre os 6rgdos colegiados. Essas respostas indicam

uma necessidade de melhoria na publicizagdo destes itens.
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Figura 15: Respostas Docentes ao primeiro bloco de perguntas sobre a Dimenséo 6
5. As afirmativas a seguir referem-se a Dimenséo 6 de avaliacdo - Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o f
uncionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e

a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios.

Mais
detalhes

® 0 - N&o se aplica/Nao sei responder @ 1 - Discordo Totalmente 2 - Discordo Parcialmente 3 - Nédo Concordo nem Discordo

@ 4 -Concordo Parcialmente @ 5 - Concordo Totalmente

O Plano de Gestao da Fscoop é conhecido pelos docentes. 1]

Existe um organograma institucional explicitando a hierarquia das
fungdes e a dindmica de funcionamento da Escoop.

Os 6rgdos colegiados da Escoop sdo conhecidos. ]
A Escoop realiza reunides de drgdos colegiados. ]
Eu jé participei de alguma reunido de 6rgéo colegiado da Escoop. ]
Os érgdos colegiados funcionam permitindo a participacdo e a I
democracia interna, com critérios de composicéo.
As instrucdes e procedimentos institucionais (estatutos, B
regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas...

100% 0% 100%

37
Fonte: Elaboragéo Prdpria.

Os técnicos administrativos de forma geral também concordam com as afirmativas
propostas. Reforcam a avaliacdo dos docentes no que se refere ao organograma institucional e
indicam a possibilidade de um olhar para a divulgacdo das instru¢bes e procedimentos
institucionais da Escoop. Também atentam para a suficiéncia dos sistemas de arquivo e registro

da Escoop. Esses resultados podem ser observados na Figura 16.
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Figura 16: Respostas Técnicos Administrativos ao primeiro bloco de perguntas sobre a
Dimensé&o 6

3. As afirmativas a seguir referem-se a Dimensao 6 de avaliacao - Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o f
uncionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e
a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios.

Mais
detalhes

® 0 - Néo se aplica/Néo sei responder ~ ® 1 - Discordo Totalmente 2 - Discordo Parcialmente 3 - Nao Concordo nem Discordo

® 4 -Concordo Parcialmente ~ @5 - Concordo Totalmente

O Plano de Gestdo da Escoop é conhecido pelos técnicos
administrativos.

Existe um organograma institucional explicitando a hierarquia das
fungdes e a dindmica de funcionamento da Escoop.

Os érgaos colegiados da Escoop sdo conhecidos. ]
A Escoop realiza reuniées de érgdos colegiados. (]
Eu ja participei de alguma reunido de érgéo colegiado da Escoop. 7]

Os érgéos colegiados funcionam permitindo a participacéo e a
democracia interna, com critérios de composicéo.

As instrugdes e procedimentos institucionais (estatutos, I
regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas...

Os sistemas de arquivo e registro da Escoop séo eficientes e
suficientes para das demandas institucionais.

100% 0% 100%

Fonte: Elaboragao Prdpria.

Os discentes revelam percepcdes distintas em relagdo a organizacdo e gestdo da
instituicdo, conforme pode ser observado na Figura 17. Em relacdo a existéncia de um plano de
gestdo e/ou plano de metas, observa-se uma divisdo de opinides. Enquanto a maioria dos
estudantes de pdés-graduacdo concorda totalmente que "tudo estd conforme os padrdes
exigidos", alguns estudantes de graduacao e pos-graduacdo indicam incerteza ou discordancia
parcial. 1sso sugere que a comunicagdo sobre a gestdo e suas diretrizes pode ndo estar sendo
disseminada de forma eficiente entre todos os niveis académicos. A necessidade de maior
clareza fica evidente em comentarios como "Pelo que pesquisei sobre 6rgdos colegiados, isso
ndo era repassado aos alunos da pés".

A andlise do funcionamento, composicao e atribui¢es dos 6rgdos colegiados também

apresenta variacdes. Enquanto a maioria dos estudantes de pds-graduacao expressa satisfacao
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total com a independéncia e representatividade dos colegiados, alguns estudantes de graduacéo
discordam totalmente ou indicam que ndo possuem informagdes suficientes. Isso pode indicar
uma lacuna na participacdo ou no acesso as decisdes colegiadas, conforme mencionado em
comentarios como "Percebo que ndo possui relevancia tdo expressiva como outros colegiados
do RS".

Sobre a participacdo dos atores na gestdo, ha uma clara tendéncia a percepcao de um
modelo mais burocratico e normativo, com poucos indicios de gestao participativa. A avaliagcdo
da gestdo estratégica para antecipacdo de problemas e solucBes € mais bem avaliada pelos
alunos da pés-graduacao do que pelos da graduacdo. No entanto, a recorréncia de respostas
"ndo se aplica/ndo sei responder™ sugere que uma parcela significativa dos estudantes ndo tem
conhecimento sobre como as decisdes estratégicas sdo tomadas, o que pode indicar uma
possibilidade de melhoria na transparéncia institucional.

Por fim, no que tange a comunicacdo e circulacdo da informacéo, os resultados séo
igualmente variados. Algumas respostas indicam que a comunicagdo é eficiente, enquanto
outras sugerem que ha centralizacdo e pouca fluidez na disseminacdo das informacdes
institucionais. Comentarios como "Melhor didatica de alguns professores” e "acho interessante
ao final da graduacdo, fazer uma interacdo em campo" indicam que hd um desejo por maior
envolvimento e praticas mais integradas entre teoria e gestdo institucional. Assim, a instituicdo
pode considerar o aprimoramento dos canais de comunicagdo e a inclusédo dos estudantes em

debates sobre a gestéo e funcionamento dos colegiados.
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Figura 17: Respostas Discentes ao primeiro bloco de perguntas sobre a Dimenséo 6
2. As afirmativas a seguir referem-se a Dimensao 6 de avaliacao - Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o f
uncionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e

a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Mais
detalhes

® 0 - N&o se aplica/Nao sei responder @ 1 - Discordo Totalmente 2 - Discordo Parcialmente 3 - Ndo Concordo nem Discordo

® 4 -Concordo Parcialmente @ 5 - Concordo Totalmente

Os érgéos colegiados da Escoop sdo conhecidos. | | N
A Escoop realiza reunides de érgéos colegiados. [ Bl 1 ]

Eu ja participei de alguma reunido de érgéo colegiado da Escoop. [ 1 11l

Os 6rgdos colegiados funcionam permitindo a participagéo e a .
democracia interna, com critérios de composicao.

As instrucdes e procedimentos institucionais (estatutos, T
regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas...

Os sistemas de arquivo e registro da Escoop séo eficientes e B || O

suficientes para das demandas institucionais.
100% 0% 100%

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

A pesquisa junto ao nucleo gestor indica que a Escoop possui um planejamento
institucional estruturado, ancorado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no
Planejamento Estratégico do Sistema Ocergs e do Sistema OCB. Conforme exposto, "o PDI
orienta as ac@es institucionais", garantindo coeréncia entre os objetivos e projetos institucionais
e a estrutura organizacional. Além disso, a ESCOOP participa do Programa de Compliance do
Sistema Ocergs, permitindo a gestdo de riscos e antecipacdo de problemas. Essa abordagem
assegura que as metas sejam claras e os processos bem definidos, promovendo uma gestdo
estratégica eficiente.

Os 6rgdos colegiados da ESCOOP desempenham papel central na governanca
institucional, garantindo a participacdo democratica e a representatividade dos diversos atores
institucionais. A instituicdo conta com dois 6rgdos colegiados: o Conselho Académico e
Administrativo, que é um "6rgdo colegiado superior de funcBes deliberativa, normativa e
consultiva”, e o Colegiado do Curso de Graduacédo, vinculado a respectiva coordenacdo de

curso. Ambos contam com representatividade docente, discente e da comunidade externa,
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permitindo ampla participacdo. A estrutura desses 6rgéos reforca a independéncia e autonomia
da ESCOOP na relagdo com sua mantenedora.

A gestdo da ESCOOP se orienta por um modelo estratégico e participativo, garantindo
que as decisdes institucionais estejam alinhadas as finalidades educativas. A influéncia da
gestdo nas atividades educacionais se da por meio de um planejamento estruturado, onde "as
atividades educativas sdo estruturadas por meio das solicitacbes advindas do publico
beneficiario da IES ou propostas pelo corpo docente™. A participacdo dos docentes e técnicos
administrativos ocorre através de reunides de planejamento do PDI, permitindo contribuicdes
diretas na formulacdo das estratégias institucionais. Esse modelo de gestdo favorece a
antecipacéo de desafios e a formulagéo de solucgdes eficazes para a continuidade institucional.
A comunicacdo institucional é um elemento essencial para o funcionamento eficiente da
ESCOOP. A instituicdo investe na circulacdo da informacdo, contando com um setor de
comunicacdo composto por 12 colaboradores, responsavel por redes sociais, endomarketing e
eventos. Essa estrutura garante que a comunicacdo interna e externa seja ampla e acessivel. A
clareza na comunicacao favorece uma gestdo transparente e aberta a diferentes possibilidades
de atuacdo, promovendo uma administracdo mais democratica e eficiente.

Por fim, a gestdo da ESCOOP ¢€ orientada para resultados, mas com processos bem
estruturados que garantem padronizacdo e otimizacdo das operacOes. A instituicdo adota
resolucbes e normativos estabelecidos pelo Sistema S, promovendo conformidade regulatéria
e eficiéncia administrativa. A implementacdo de solucdes digitais permitiu avangos nos
registros académicos e administrativos, eliminando o uso de documentos fisicos e tornando os
processos mais ageis. Dessa forma, a ESCOOP mantém uma estrutura organizacional solida,
baseada na observancia integral do compliance regulamentar e no suporte juridico-académico

especializado, assegurando sua sustentabilidade e crescimento institucional.
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4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

A sustentabilidade financeira das instituicbes de ensino superior é um fator
determinante para a continuidade e aprimoramento da oferta educacional, garantindo o
cumprimento de compromissos académicos e administrativos de longo prazo. A Dimenséo 10
avalia a capacidade da instituicdo em captar, alocar e gerenciar recursos de forma eficiente,
assegurando investimentos continuos em ensino, pesquisa e extensdo. Nesse contexto, é
fundamental que o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) esteja alinhado ao orcamento
previsto, assegurando que a estrutura financeira suporte a expanséo e qualificacdo dos cursos
oferecidos, bem como a valorizagdo dos corpos docente e técnico-administrativo. Além disso,
a adequacdo dos espacos fisicos, o cumprimento das obrigac6es trabalhistas e a destinacdo de
verbas para capacitacdo profissional sdo aspectos essenciais para a manutencdo da qualidade
académica e a sustentabilidade da instituicdo. A analise documental e a aplicacdo de
questionarios direcionados ao grupo gestor e demais atores institucionais possibilitam uma
avaliacdo criteriosa dos recursos disponiveis e das estratégias adotadas para garantir a
viabilidade financeira da ESCOOP, promovendo, assim, a exceléncia educacional e o
compromisso social da instituicao.

Os docentes indicam conhecimento e concordancia com as afirmativas referentes a esta
dimensdo. Apenas uma resposta reflete uma indiferenca no que tange a realizacdo das
obrigac@es trabalhistas da instituicdo, como pode ser observado na Figura 18. Essa resposta

pode refletir apenas um desconhecimento por parte do docente.
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ESCOLA SUPERIOR DO COOPERATIVISMO

Figura 18: Respostas dos Docentes a dimenséao 10

7. As afirmativas a seguir referem-se a Dimensao 10 de avaliacao - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significa Mais
do social da continuidade dos compromissos na oferta da educacgao superior. detalhes
® 0 - Nao se aplica/N&ao sei responder @ 1 - Discordo Totalmente 2 - Discordo Parcialmente 3 - Nao concordo nem discordo

® 4 - Concordo Parcialmente @ 5 - Concordo Totalmente

A Escoop realiza as obrigacdes trabalhistas em relacdo aos

]
contratos de trabalho e beneficios. -
A Escoop efetua os pagamentos de salarios reqularmente e [N
pontualmente.

100% 0% 100%

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

Os técnicos administrativos revelam total concordancia com as afirmativas desta
dimensdo, como pode ser observado na Figura 19.

Figura 19: Respostas dos Técnicos Administrativos a Dimenséo 10

5. As afirmativas a seguir referem-se a Dimensao 10 de avaliacdo - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significa Mais
do social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior. detalhes
® 0 - Né&o se aplica/N&o sei responder @ 1 - Discordo Totalmente 2 - Discordo Parcialmente 3 - Nao concordo nem discordo

® 4 - Concordo Parcialmente @ 5 - Concordo Totalmente

A Escoop realiza as obrigagdes trabalhistas em relacdo aos

. |
contratos de trabalho e beneficios.
A Escoop efetua os pagamentos de saldrios regularmente e .
pontualmente.

100% 0% 100%

Fonte: Elaboragao Prdpria.

A sustentabilidade financeira da ESCOOP é um elemento fundamental para assegurar a
continuidade de suas atividades académicas e administrativas. Segundo o ndcleo gestor, a
instituicdo mantém um equilibrio entre receitas e despesas, garantindo assim a estabilidade
financeira. Como destacado, "a ESCOOP ndo tem passivo trabalhista ou qualquer
endividamento bancario, e o equilibrio financeiro é obtido por meio das receitas asseguradas

pela Mantenedora, aléem do arrecadado pela ESCOOP por meio de suas atividades e servigos
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educacionais”. A politica de captacdo e alocacdo de recursos se mostra alinhada com o0s
objetivos institucionais, especialmente no que se refere a ampliacdo das receitas préprias por
meio da oferta de cursos de extensdo e pds-graduacdes.

No que tange a aplicacdo de recursos em ensino, pesquisa e extensao, verifica-se uma
estratégia bem definida para ampliar o impacto académico e institucional. A ESCOOP tem
priorizado a diversificacdo da sua oferta educacional, como demonstrado pela afirmacéo de que
"0 estimulo a realizacdo de cursos de extensdo ampliou a oferta de servi¢os educacionais e,
consequentemente, a entrada de recursos proprios”. Além disso, a instituicdo fortalece sua area
de inovacao e parcerias com cooperativas, centrais e federacoes, buscando captar mais recursos
para o desenvolvimento de materiais técnico-didaticos e servicos educacionais. Essas
iniciativas demonstram um compromisso com a sustentabilidade institucional e a melhoria da
qualidade dos servicos prestados.

A compatibilidade entre os cursos oferecidos e 0s recursos disponiveis é uma
preocupacdo constante, sendo monitorada de forma rigorosa. A ESCOOP acompanha seu
desempenho or¢camentério através do Portal da Estratégia da mantenedora, permitindo ajustes
e adequac0es conforme necessario. Como mencionado, ""'em setembro de cada ano, a ESCOOP
indica os valores de recursos necessarios para 0 ano posterior para suas ofertas de servicos
educacionais, investimentos em infraestrutura e receitas previstas". Essa metodologia de
planejamento e revisdo orcamentéria permite que os investimentos sejam realizados de maneira
eficaz, garantindo que os cursos tenham o suporte financeiro necessario para sua continuidade.

A regularidade no cumprimento das obrigaces trabalhistas também € assegurada,
garantindo estabilidade para docentes e técnicos administrativos. A instituicdo afirma que "o
compliance trabalhista é observado considerando que se trata de obrigacdo regulamentar e a
sua ndo observancia representa risco de continuidade". Além disso, "os salarios dos docentes e
técnicos administrativos estdo sendo pagos regularmente”, o que demonstra a seriedade da
gestdo financeira e seu compromisso com o corpo funcional. Esse fator é essencial para a
manutencgéo da qualidade académica e o fortalecimento da instituicdo no longo prazo.

Por fim, a ESCOOP apresenta uma politica estruturada para atualizacdo e adequagéo

das instalacfes, assegurando que sua infraestrutura atenda as demandas institucionais. Como
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relatado, "ha a diretriz que trata das manutencdes e investimentos na infraestrutura, que tem
sido colocada em pratica visto que houve recentemente reformas consideraveis na estrutura da
instituicdo”. Além disso, a destinacdo de verbas para a capacitagdo de docentes e técnicos
administrativos é contemplada no orcamento anual, evidenciando o compromisso com a
qualificacdo profissional e a exceléncia académica. Dessa forma, a instituicdo demonstra uma
gestdo financeira eficiente e alinhada aos seus objetivos estratégicos, garantindo a
sustentabilidade e o crescimento continuo da ESCOOP.

45
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ESCOLA SUPERIOR DO COOPERATIVISMO

5 SUGESTOES DE MELHORIAS CPA

Diversificar e
fortalecer os canais de
divulgacéo do Plano
de Carreira,
abrangendo docentes
e técnicos
administrativos,
garantindo que as
informacdes sejam
acessiveis e
amplamente
disseminadas por meio
de diferentes meios,
como reunides,
materiais digitais e
impressos, além de
acOes formativas.
Incentivar e ampliar a
participacdo do corpo
docente nas atividades
da coordenacéo do
curso, promovendo a
realizacdo de eventos
integrados e criando
oportunidades para que
o0s professores
contribuam ativamente
com a gestdo e o
planejamento
académico.

Aumentar e
diversificar as
oportunidades de
encontros presenciais
entre os docentes,
priorizando ndo apenas
reunides

A sugestdo busca
atender a possibilidade
de melhoria deste
aspecto da instituicéo,
ainda que os publicos
tenham indicado quase
que 100% de
concordancia com as
afirmativas propostas,
indicando amplo
conhecimento dos
planos.

A sugestdo busca
atender a avaliagéo
subjetiva apresentada
pelos docentes, que
demandaram maior
participacao na
coordenagdo do curso
da ESCOOP.

A sugestdo busca
atender a avaliagdo
subjetiva apresentada
pelos docentes, que
demandaram maiores
trocas e conexao entre 0

Dimensédo 5 — As 2025
politicas de pessoal, de

carreiras do corpo

docente e corpo técnico-
administrativos, seu
aperfeicoamento,
desenvolvimento

profissional e suas

condigdes de trabalho.

Dimensédo 5 — As 2025
politicas de pessoal, de

carreiras do corpo

docente e corpo técnico-
administrativos, seu
aperfeicoamento,
desenvolvimento

profissional e suas

condicdes de trabalho.

Dimensédo 5 — As 2025
politicas de pessoal, de

carreiras do corpo

docente e corpo técnico-
administrativos, seu
aperfeicoamento,

desenvolvimento
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administrativas, mas
também promovendo a
participacdo em eventos
de formacdo e
integracéo organizados
pelo Sistema OCERGS-
SESCOOP/RS,
fortalecendo o vinculo
institucional e o
desenvolvimento
profissional.

Elaborar o
Mapeamento e a
Analise dos Processos
Institucionais da
ESCOOP, visando
identificar, documentar
e otimizar os fluxos de
trabalho e as atividades
desenvolvidas em todas
as areas da instituicéo.

Desenvolver e
Implementar o
Fluxograma dos
Processos
Operacionais da
ESCOORP,
representando de forma
visual e detalhada as
etapas,
responsabilidades e
interacOes entre 0s
setores, facilitando a
compreenséo e a
padronizacéo das
rotinas institucionais.

corpo docente da
ESCOOP.

A proposta consiste em
realizar o mapeamento
dos processos
organizacionais da
ESCOOP, com o
objetivo de suprir a
lacuna informacional
existente acerca da
distribuicéo de
responsabilidades e das
atribuigdes funcionais
no &mbito da
instituicao.

A proposta consiste em
realizar o mapeamento
dos processos
organizacionais da
ESCOOP, com o
objetivo de suprir a
lacuna informacional
existente acerca da
distribuicéo de
responsabilidades e das
atribui¢des funcionais
no &mbito da
instituicao.

profissional e suas
condigdes de trabalho.

Dimenséo 6 — 2026
Organizacao e gestdo da
instituicao,
especialmente o
funcionamento e
representatividade dos
colegiados, sua
independéncia e
autonomia na relacdo
com a mantenedora, e a
participagdo dos
segmentos da
comunidade universitaria
nOS processos decisorios.
Dimenséo 6 —
Organizacao e gestdo da
instituicao,
especialmente o
funcionamento e
representatividade dos
colegiados, sua
independéncia e
autonomia na relagao
com a mantenedora, e a
participagdo dos
segmentos da
comunidade universitaria
nos processos decisorios.

2026

M sistemaOcergs
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Atualizar e Estruturar
o Organograma
Institucional da
ESCOOP, assegurando
que ele reflita com
precisdo a configuracéo
hierarquica e funcional
da instituigéo,
promovendo maior
clareza na distribuicéo
de cargos e
responsabilidades.

Fortalecer a
divulgacéo da
estrutura
organizacional da
ESCOOP, com
destaque para os 6rgdos
e departamentos, junto
aos discentes da pos-
graduacéo, visando
facilitar o acesso as
informacdes
institucionais e
promover maior
integracdo entre 0s
estudantes e os setores
da escola.

Instituicdo de espacos
de apresentacao do
desempenho financeiro,

Ainda que o
organograma do
Sistema OCERGS-
SESCOOP/RS esteja
disponivel em diversos
espacos de
comunicacdo, a CPA
identificou essa lacuna
informacional sobre a
organizagéo da
ESCOOP. Essa
sugestdo busca atender
tanto a demanda dos
docentes e técnicos
sobre o conhecimento
do funcionamento da
instituicdo quanto a
demanda apresentada
pelo corpo discente da
po6s-graduacgdo sobre o
conhecimento dos
6rgdos e colegiados da
ESCOOP.

Os discentes indicaram
desconhecer alguns
aspectos formais da
ESCOOQORP, tais como
colegiados, 6rgdos,
nacleos. A ampliacédo
de divulgacéo de tais
orgdos permitira
também que os
estudantes de pds-
graduacéo se sintam
mais pertencentes a
instituicdo e busquem
tais 6rgaos quando
necessario.

Esses encontros
serviriam ndo apenas
para reforcar a

Dimensdo 6 — 2026
Organizacdo e gestdo da
instituicao,
especialmente o
funcionamento e
representatividade dos
colegiados, sua
independéncia e
autonomia na relacao
com a mantenedora, e a
participacao dos
segmentos da
comunidade universitaria
nos processos decisorios.

Dimenséo 6 — 2026
Organizacao e gestdo da
instituicao,
especialmente o
funcionamento e
representatividade dos
colegiados, sua
independéncia e
autonomia na relagao
com a mantenedora, e a
participagdo dos
segmentos da
comunidade universitaria
nos processos decisorios.

Dimensao 10 — 2026
Sustentabilidade

financeira, tendo em

M sistemaOcergs
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0s investimentos transparéncia, mas vista o significado social
planejados e os critérios também para garantir da continuidade dos

adotados para que todos 0s compromissos na oferta
destinacdo dos recursos = colaboradores da educagéo superior
da ESCOOP, talvez compreendam 0s
semestral. processos financeiros e

sintam-se parte ativa na

busca pela

sustentabilidade da

instituicdo.
Criacéo de canal de A sugestdo poderia Dimenséo 10 — 2026
comunicacao reduzir percepcdes de Sustentabilidade
especificos para desconhecimento e financeira, tendo em
esclarecimento de fortalecer a confianga vista o significado social
duvidas sobre questdes  do corpo docente e da continuidade dos
trabalhistas e técnico-administrativo  compromissos na oferta
orcamentarias. na gestdo financeira da  da educacdo superior

ESCOOP.

As sugestOes apresentadas visam aprimorar aspectos institucionais da ESCOOP,
abrangendo principalmente as dimensdes relacionadas as politicas de pessoal, organizacao e
gestdo, e sustentabilidade financeira. Na Dimensdo 5, destacam-se propostas voltadas a
valorizagdo e integracdo do corpo docente e técnico-administrativo, como a ampliacdo dos
canais de divulgacdo do Plano de Carreira, 0 incentivo a participacdo dos docentes nas
atividades de coordenacdo e o aumento das oportunidades de encontros presenciais. Ja na
Dimensdo 6, as sugestbes concentram-se na estruturacdo e divulgacdo dos processos
institucionais, por meio do mapeamento e fluxograma de processos, da atualizacdo do
organograma e do fortalecimento da comunicacdo sobre os 6rgdos e departamentos,
especialmente para os discentes da p6s-graduacdo. Por fim, na Dimensdo 10, as propostas
priorizam a transparéncia e o0 engajamento da comunidade académica em questdes financeiras,
sugerindo a criacdo de espacos para apresentacdo do desempenho financeiro e a instituicao de
um canal de comunicacao para esclarecimentos sobre questdes trabalhistas e orcamentarias. Os
prazos indicados para implementacdo variam entre 2025 e 2026, considerando a complexidade

e 0 alcance de cada acéo.
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